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Zatgcznik nr 1 do SIWZ — Szczegotowy opis przedmiotu zamdéwienia

Znak postepowania: RRI.271.1.16.2020.MW

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Kody CPV:

Kod CPV 38421100 - 3 - Wodomierze;

Kod CPV 32230000 — 4 - Radiowa aparatura nadawcza z aparaturg odbiorczg;
Kod CPV 48000000 — 8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne;
Kod CPV 72263000 - 6 - Ustugi wdrazania oprogramowania.

PwNPE

1. Zakres, cel i metody realizacji zamodwienia

Przedmiot zamdwienia obejmuje dostawe, montaz i uruchomienie:

e Wodomierzy jednostrumieniowych suchobieznych z modutami do zdalnego odczytu — 1100
szt. (posiadajgcy gwint kréécoéw wodomierza %”)

e Zestawu do zdalnego odczytu sktadajgcego sie z odbiornika, komputera przenosnego
(netbooka lub notebooka) i oprogramowania obstugujgcego zdalny odczyt — 1 szt.

e Serwisu online dla odbiorcéw wody — 1 szt.

Efektem realizacji zamdwienia ma by¢ uruchomienie zintegrowanego rozwigzania, ktére umozliwi m.

1) inkasentom Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Borkach (dalej: ZGK) - dokonywanie zdalnych
odczytéw wodomierzy,

2) odpowiednim pracownikom ZGK wystawianie dokumentéw sprzedazy (faktur) na podstawie
ww. odczytow,

3) odbiorcom wody - sprawdzanie przez Internet zobowigzan wynikajgcych z ww. dokumentéw
sprzedazy z mozliwoscig ich uregulowania.

W zwigzku z powyzszym, elementy wchodzgce w zakres przedmiotu zamdwienia muszg byc¢ ze sobg
powigzane, w tym m.in.:

e wodomierze, posiadajgce odpowiedni modut umozliwiajgcy zdalny odczyt, muszg przesytaé
informacje o stanie wodomierza do zestawu inkasenckiego (sktadajacego sie z odbiornika do
zdalnego odczytu oraz komputera przenosnego, na ktorym odczyty sg zapisywane),
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e dane zapisane na komputerze wchodzgcym w sktad zestawu inkasenckiego muszg zostaé
zaimportowane do systemu obstugujgcego sprzedaz wody, funkcjonujgcego w ZGK,

e w systemie obstugujgcym sprzedaz wody odpowiedni pracownik musi wygenerowadé
dokumenty sprzedazy wynikajgce m. in. z wykonanych za pomocg zestawu inkasenckiego
odczytdéw oraz zaksiegowac je jako naleznosci w systemie finansowo — ksiegowym ZGK,

e serwis internetowy (dalej: Portal Klienta) musi zaimportowa¢ dane kontrahenta (odbiorcy
wody), zwigzane z nim dokumenty sprzedazy z systemu obstugujgcego sprzedaz w ZGK, o
ktérych mowa w pkt. powyzej oraz saldo jego zobowigzan z systemu finansowo — ksiegowego
ZGK (patrz wymagania rozdziat 2.2).

W ZGK aktualnie eksploatowany jest system obstugi sprzedazy wody (,,Rozliczenie zuzycia wody”),
wspotpracujace z systemem finansowo — ksiegowym i modutem kasowym autorstwa firmy Mikrobit
Sp. z 0.0. (zwane dalej tacznie systemami back-office, w skrécie SBO) oraz zestawem inkasenckim
sktadajgcym sie z urzadzenia Zebra Workabout Pro 4 i zainstalowanego na nim oprogramowania
,Wodnik” firmy ZP SERWIS.

Zamawiajgcy nie posiada autorskich praw majgtkowych do oprogramowania aktualnie
funkcjonujgcego w ZGK, nie posiada kodéw zrédtowych oprogramowania, a licencje posiadanego
oprogramowania nie umozliwiajg mu modyfikacji kodéw zrédtowych, zatem Zamawiajacy nie jest w
stanie zapewni¢ Wykonawcy, ze udostepni mu state, niezmienne interfejsy integracyjne
umozliwiajgce petng wymiane danych z nowo uruchamianymi rozwigzaniami. Wykonawca
odpowiedzialny jest za dostawe w petni funkcjonujgcych rozwigzan opisanych w niniejszym
zatgczniku, w tym jezeli jest konieczne, pozyskanie niezbednych informacji do realizacji zaméwienia,
zawarcie koniecznych umoéw itp.

Majac na uwadze powyzsze, w przypadku jezeli Wykonawcy nie majg mozliwosci uzyskania
odpowiedniego do realizacji dostepu do oprogramowania firm trzecich, w celu zapewnienia zasady
konkurencyjnosci postepowania, Zamawiajgcy dopuszcza wymiane oprogramowania aktualnie
funkcjonujacego w ZGK na nowe rozwigzania pod warunkiem, ze:

1. Rozwigzania zastepujgce dotychczas funkcjonujgce u Zamawiajgcego systemy Wykonawca
dostarcza i wdraza na swdj koszt, z zachowaniem warunkéw licencjonowania wskazanych dla
Oprogramowania Aplikacyjnego w Zatgczniku nr 2 do SIWZ — Wz4r umowy.

2. Nowe rozwigzania muszg zapewnic¢ zgodnos$¢ z wymaganiami dla oprogramowania aktualnie
eksploatowanego w ZGK, wskazanymi w rozdziale 2.3.

3. Wykonawca przeprowadzi migracje danych na swoj koszt. Migracja danych musi objgé co
najmniej: baze kontrahentéw, kartoteki odbiorcéw, numery obstugiwanych wodomierzy i
podlicznikéw wraz ze stawkami, stany wodomierzy, ryczatty wraz z ankietg, faktury VAT za okres
od XII 2016 r. wprowadzone wptaty za okres od XIl 2016 r. oraz wprowadzone odczyty licznikéw
od XI1 2008 r.

4. Wykonawca przeprowadzi wdrozenie nowego oprogramowania na zasadach wskazanych w
rozdziale 2.3.5.

5. Wymiana systemu nie moze zaktdcié biezgcej pracy ZGK oraz musi zapewnic ciggtos¢ pracy
wynikajgca z obowigzujgcych termindw, przepiséw prawa i stosowanych procedur.

Wykonaweca udzieli gwarancji na przedmiot zamdwienia (Sprzet i Oprogramowanie) na okres co
najmniej 24 miesiecy liczagc od dnia odbioru koncowego. Okres udzielonej gwarancji stanowi
kryterium oceny ofert.

W niniejszym dokumencie stosuje sie pojecia zdefiniowane w Zataczniku nr 2 do SIWZ — Wz6r
umowy.
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1.1. Ogdlne warunki dostawy sprzetu bedgcego przedmiotem zamowienia

1. Dostarczony Sprzet powinien by¢ wolny od wad fizycznych i nienoszacy oznak uzytkowania.

2. Wykonawca zobowigzany jest do instalacji licznikéw wody z modutami do zdalnego odczytu w
lokalizacjach okreslonych przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste
lokalizacji z harmonogramem instalacji w terminie 14 dni od zawarcia umowy.

3. Instalacje kazdego licznika, o ktérym mowa w pkt. powyzej Wykonawca potwierdzi Protokotem
montazu wodomierza sporzgdzonym wedtug wzoru przekazanego przez Zamawiajgcego,
podpisanym przez odbiorce koficowego. Zamawiajacy w zawartej umowie upowazni Wykonawce
do podpisywania takich protokotéw w imieniu Zamawiajgcego.

4. Dla sprzetu komputerowego Wykonawca jest zobowigzany do sporzadzenia i przekazania
dokumentacji powykonawczej, zawierajgcej w szczegdlnosci wszystkie dane dostepu do urzadzen
i systemow (loginy, hasta, kody PIN itp.), konieczne do uruchomienia, konfiguracji i eksploatacji
sprzetu i systemow.

5. Wykonawca jest zobowigzany do odbioru wszystkich opakowan pochodzgcych od dostarczonego
sprzetu.

1.2. Ogdlne wymagania dla Oprogramowania bedgcego przedmiotem zamowienia

1. Dostarczane oprogramowanie musi w catosci posiadaé polskojezyczny interfejs i instrukcje
obstugi w jezyku polskim. W jezyku polskim muszg byé rowniez wyswietlane wszystkie
komunikaty przekazywane przez System, wiacznie z komunikatami o btedach.

2. Dostarczane oprogramowanie musi cechowac sie przyjaznym interfejsem uzytkownika
wykorzystujgcym: menu, moduty, listy, formularze, przyciski, referencje (linki) itp.

3. Wszystkie interfejsy zewnetrzne dostarczanych systemow, jezeli to mozliwe, powinny by¢ oparte
na standardowych rozwigzaniach - w obszarach stosowalnosci standardéw wymienionych
w Rozporzadzeniu w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2012r., poz. 526), a w pozostatych obszarach beda
stosowane powszechnie stosowane standardy (w szczegdlnosci standardy otwarte). Ponadto
dostarczane rozwigzania musza:

a. zapewnia¢ odpowiednig wydajnos¢, niezawodnos¢ a takie uwzglednia¢ charakter
dziatalnosci jednostki,

b. posiada¢ mozliwos¢ wymiany danych z innymi systemami teleinformatycznymi za pomoca
protokotéw komunikacyjnych i szyfrujgcych,

c. w wysytanych dokumentach w drodze teletransmisji mie¢ mozliwo$¢ wymiany znakéw
wedtug standardu Unicode UTF-8,

d. umozliwia¢ udostepnienie zasobdow informacyjnych co najmniej w jednym z formatéw
wymienionych w zatgczniku nr 2 do ww. Rozporzadzenia,

e. posiada¢ mozliwos¢ tworzenia tzw. logdéw czyli zapisdw w dziennikach systemu informacji
pozwalajgcych na m.in. rozliczalnos¢ i autentycznos¢ informacji,

f. umozliwiaé integracje z innymi systemami za pomocg ustug WebService wykorzystujgcych
protokdt SOAP lub w formie pliku XML.

4. Wdrozone rozwigzania muszg zapewnia¢ mozliwos$¢ tworzenia kopii zapasowych danych.

5. Zamawiajagcy wymaga zgodnosci standarddéw bezpieczerstwa wdrazanych systemoéw
informatycznych oraz przetwarzania danych z obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosci z zapisami
ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz. U. z 2018 r., poz.
1560) oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych). W szczegdlnosci dostarczone rozwigzania muszg umozliwiac:
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a. Okreslenie daty pierwszego wprowadzenia danych do systemu. Kazde wejscie do systemu
musi by¢ logowane, login uzytkownika musi by¢ zapisywany w przypadku wprowadzenia
danych osobowych i danych finansowych, jak réwniez ich modyfikacji. W przypadku
zbierania danych, nie od osoby, ktérej one dotyczg System musi umozliwia¢ odnotowanie
zrédta tych danych.

b. Odnotowanie identyfikatora uzytkownika wprowadzajgcego dane osobowe do systemu.
Kazde wejscie do systemu musi by¢ logowane, login uzytkownika musi by¢ zapisywany w
przypadku wprowadzenia danych osobowych i danych finansowych, jak i ich modyfikaciji.

c. W kazdym z elementéw Systemu przeznaczonych dla uzytkownikéw wewnetrznych
(pracownikow jednostki Zamawiajgcego) bedg stosowane metody i srodki
uwierzytelnienia oraz procedury zwigzane z ich zarzadzaniem i uzytkowaniem:

e  kazdy z uzytkownikéw musi logowaé sie do programu uzywajac swojej nazwy oraz
hasta,

e kazdorazowo hasto jest weryfikowane w systemie,

e po wykorzystaniu maksymalnej ilosci prob wprowadzania nieprawidtowego hasta
musi nastgpic blokada konta,

o przed okresem podanego czasu waznosci hasta uzytkownicy sg o tym informowani i
moga dokonaé zmiany hasta.

6. Wdrazane rozwigzania powinny by¢ odporne na znane techniki ataku i wtaman, typowe dla
technologii, w ktérej zostaty wykonane.

7. Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia we wdrazanych rozwigzaniach mechanizméw
umozliwiajgcych monitorowanie systeméw informatycznych w trybie ciggtym oraz mechanizméw
sygnalizujgcych incydenty bezpieczenstwa. Wykonawca zaprojektuje odpowiednie rozwigzania w
ww. zakresie i przed ich realizacjg przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego.

8. Dokumentacja uzytkownika Oprogramowania musi zawiera¢ opis funkcji programu, wyjasniac
zasady pracy z programem oraz zawiera¢ opisy przyktadowych scenariuszy pracy.

9. Wykonawca udzieli licencji na dostarczane Oprogramowanie na zasadach wskazanych w
Zataczniku nr 2 o SIWZ — Wz6r umowy.

2. Wymagania dla poszczegdlnych elementow zamowienia
2.1. Dostawa i montaz licznikdw wody

2.1.1. Wodomierz jednostrumieniowy, suchobiezny z zabezpieczeniem antymagnetycznym i
z modutem do zdalnego odczytu (posiadajgcy gwint kroccow wodomierza %”)

1. Obowigzkiem Wykonawcy bedzie wykonanie redukcji gwintu wodomierza ze srednicy nominalnej
na%”.

2. Kazdy dostarczony wodomierz winien by¢ fabrycznie nowy i posiadac¢ aktualng ceche
legalizacyjng, ktérg nadano nie wczesniej niz w roku dostawy wodomierzy do Zamawiajgcego.

3. Po uptywie zaoferowanego okresu gwarancji Wykonawca przedtuzy legalizacje zainstalowanych
wodomierzy na witasny koszt o 5 lat.

4. Wodomierze podlegajgce ocenie zgodnosci muszg posiadac certyfikat badania typu WE i
deklaracje zgodnosci producenta z dyrektywa 2014/32/WE jezyku polskim lub przettumaczone na
jezyk polski.

5. Wodomierze muszg by¢ zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia 23 pazdziernika
2007 r. w sprawie wymagan, ktérym powinny odpowiada¢ wodomierze oraz szczegétowego
zakresu sprawdzen wykonywanych podczas prawnej kontroli metrologicznej tych przyrzagdéw
pomiarowych (Dz. U. Nr 209/2007 poz. 1513).
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10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

Wymagane jest zasilanie bateryjne wodomierza, baterig o zywotnosci minimum 12 lat
deklarowane przez producenta.
Wymagane jest liczydto w postaci elektronicznego wyswietlacza.
Wodomierze muszg posiadac aktualny atest higieniczny PZH, a materiaty, z ktérych wykonane sg
elementy wodomierza majace kontakt z przeptywajacg wodg s odporne na korozje wewnetrzng
i zewnetrzng lub zabezpieczone przed korozjg poprzez odpowiednig obrébke powierzchniowa.
Wodomierze powinny posiadaé¢ hermetycznie zamkniete liczydto klasy IP 68, odporne na
zanieczyszczenia i zaparowanie (zaroszenie).
Maksymalne cisnienie robocze 16 MPa
Wodomierze musza posiada¢ wbudowany rejestrator - tryb rejestracji wybranych parametréw co
najmnie;j:

a. indeks z wodomierza z programowalnym interwatem czasowym, o indeks biezgcy, indeks

na wybrany dzien miesigca, o objetos¢ przeptywu wstecznego.
b. przeptyw maksymalny z znacznikiem czasu od jednej minuty kazdego dnia, o przeptyw
minimalny z znacznikiem czasu od jednej minuty kazdego dnia.

Wodomierz musi wykrywac przeptyw wsteczny i zapisywac go w rejestrze.
Wodomierze muszg by¢ odporne na dziatanie silnego zewnetrznego pola magnetycznego (m. in.
odpornos¢ na magnesy neodymowe).
Wodomierze muszg by¢ przystosowane do montazu bez wymogu stosowania odcinkéw prostych.
Prosty i szybki montaz wodomierza bez dodatkowych przerébek instalacji.
Transmisja radiowa winna spetniajgc wymagania Rozporzadzenia Ministra Transportu z dnia 3
lipca 2007 r. w sprawie urzadzen radiowych nadawczych lub nadawczo-odbiorczych, ktére mogg
by¢ uzywane bez pozwolenia radiowego (Dz. U. 138/2007 Poz.972).
Wodomierz powinien posiadac zintegrowany nadajnik radiowy o parametrach:

a. komunikacja radiowa jednokierunkowa z dodatkowg mozliwoscig komunikacji
dwukierunkowej zdalna komunikacja i konfiguracja),
pasmo czestotliwosci nosnej 868-870 MHz,
moc nadajnika 25mW
mozliwos¢ szyfrowania transmisji,

e. mozliwosé eksportu danych odczytowych do plikéw CSV lub TXT.
Oczekiwane parametry odczytowe podawane przez wodomierze:

a. numer seryjny wodomierza,
aktualna objetos¢ wraz z datg i godzing odczytu,
niski poziom baterii,
alarm o wystagpieniu przeptywu wstecznego,
alarm o wystgpieniu wycieku,
alarm o peknieciu rurociagu,
alarm o osuszeniu wodomierza,
alarm ingerencji magnetycznej- przytozenie magnesu.

20 o

S®m 0 o0 T

2.1.2. Zestaw do zdalnego odczytu

Zestaw musi sktada¢ sie z odbiornika wspdtpracujgcego z modutami do zdalnego odczytu
zamontowanymi na wodomierzach, komputera przenosnego i oprogramowania obstugujgcego zdalny
odczyt (wszystko po 1 szt.).

Wymagania minimalne dla komputera przenosnego:

e Ekran dotykowy o przekatnej od 11 do 12 cali, rozdzielczo$¢ do najmniej 1920 x 1080 pikseli,

e wyposazony w pioro/rysik;

e Procesor osiggajgcy w tescie CPU Mark sredni wynik co najmniej 5000 punktéw wg wynikéw
dostepnych na stronie PassMark Software;
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Pamie¢ RAM co najmniej 4 GB;

Dysk SSD o pojemnosci co najmniej 32 GB ;

Zintegrowana karta graficzna osiggajgca w tescie G3D Mark sredni wynik co najmniej 310
punktéw wg wynikéw dostepnych na stronie PassMark Software;

System operacyjny odpowiedni dla oprogramowania obstugujgcego zdalny odczyt;
Zainstalowane oprogramowanie obstugujgce zdalny odczyt (wymagania szczegétowe dla
oprogramowania w dalszej czesci);

Wbudowana kamera, gtosniki i mikrofon;

Komunikacja bezprzewodowa WiFi;

Czytnik kart pamieci SD;

Wyjscie HDMI, co najmniej 2 porty USB, w tym co najmniej jeden USB 3.x, gniazda
mikrofonowe i stuchawkowe (dopuszcza sie gniazdo wspétdzielone — combo);
Komunikacja przez Bluetooth 3 lub wyzszy, musi zapewnia¢ wymiane danych z oferowanym
odbiornikiem do zdalnego odczytu;

Waga maksymalnie 1,5 kg.;

Gwarancja producenta realizowana w siedzibie Zamawiajgcego, z czasem reakcji do
nastepnego dnia roboczego od przyjecia zgtoszenia. Mozliwos¢ zgtaszania awarii poprzez
ogolnopolska linie telefoniczng producenta. W przypadku awarii dyski twarde pozostajg
wtasnoscig Zamawiajgcego.

Odbiornik do zdalnego odczytu:

Urzadzenie musi zapewnia¢ zdalny odczyt modutdw zainstalowanych na wodomierzach
bedacych przedmiotem zaméwienia;

Transmisja danych Wireless MBUS 868 MHz;

Komunikacja przez Bluetooth 3 lub wyzszy, musi zapewnia¢ wymiane danych z oferowanym
komputerem przenos$nym;

zasilanie — wymienne baterie;

antena wbudowana;

wspofpraca z systemem operacyjnym zainstalowanym na oferowanym komputerze
przenosnym;

klasa ochronnosci IP50;

deklarowany zasieg ok. 350 m lub wiekszy;

gwarancja realizowana w siedzibie Zamawiajgcego, z czasem reakcji do nastepnego dnia
roboczego od przyjecia zgtoszenia.

Oprogramowanie obstugujgce zdalny odczyt:

Oprogramowanie kompatybilne z systemem operacyjnym zainstalowanym na oferowanym

komputerze przenosnym. Oprogramowanie musi by¢ zintegrowane z oprogramowaniem
obstugujgcym sprzedaz wody funkcjonujgcym w jednostce Zamawiajgcego, umozliwiajgc odczyt
danych i zarzadzanie nimi.

Minimalna funkcjonalno$¢ oprogramowania:

odczyt numeru seryjnego wodomierza,

rejestracja data odczytu,

petny rozbiér wody w m3,

petny rozbiér wody za 12 miesiecy w m3,

rozbidr wody przeptywu wstecznego w m3,
mozliwos¢ odczytu standw wybranego wodomierza,
mozliwo$¢ eksportu pliku do formatu .csv, .xml i .dba,
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2.2.

2.2.

e transmisja danych w okreslonym terminie,
e obstuga alarméw:
o przytozenie magnesu neodymowego,
préba oszukania czujnika lub btad czujnika IR,
przeptyw wsteczny,
niski poziom baterii,
demontaz modutu,
przekroczenie przeptywu maksymalnego Qmax,
brak przyrostu wskazan w okresie miesiecznym,
o wykrycie ciggtego przeptywu — przecieki,
e obstuga odczytéw indywidualnych (wywotanie modutu radiowego poprzez jego numer i
odpowiedz zwrotna z danymi z odczytu) i kaskadowych (wywotanie modutu niedostepnego
dla inkasenta poprzez inny dowolny modut),

O O 0O O O O

e obstuga programowania modutéw zainstalowanych na wodomierzach (w przypadku
modutéw z dwustronng transmisjg),

e prowadzenie ewidencji do modutéw do zdalnego odczytu,

e rejestrowanie zmian numeréw wodomierzy, modutédw do zdalnego odczytu oraz ich typow;
rejestrowanie zmian powinno by¢é mozliwe z wykorzystaniem czytnika kodéw kreskowych
1D/2D oraz recznie.

Uruchomienie serwisu internetowego — Portalu Klienta

1. Wymagania prawne

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania muszg by¢ na dzien odbioru zgodne z nastepujacymi
przepisami, w zakresie takim, w jakim przepisy te mogg mie¢ zastosowanie dla poszczegdlnych
rozwigzan:

1.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwdéw zaktadowych (Dz.U. 2011 r. Nr 14 poz. 67).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 2018 poz. 2096
z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. 2019 poz.
553).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w
sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentow elektronicznych (Dz.U. 2006 r. Nr 206
poz. 1517).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w
sprawie szczegdtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006 r. Nr
206 poz. 1518).

Obwieszczenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 5 stycznia 2018 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego
tekstu rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrdw w sprawie sporzadzania i doreczania dokumentéw
elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych
(Dz.U. 2018 poz. 180).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie
wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikow danych, na ktdérych
utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwdéw panistwowych (Dz.U. 2006 r. Nr 206
poz. 1519).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000 z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. 2019 poz. 742).

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. 2019
poz. 162).

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2018 poz. 1544).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w
sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na
rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE.

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 10 wrzesnia 2018 r. w sprawie profilu zaufanego i
podpisu zaufanego (Dz.U. 2018 poz. 1760 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2019 poz. 123).
Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektérych ustug swiadczonych drogg elektroniczng
opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym (Dz.U. 2015 poz. 1341).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (Dz.U. 2019 poz. 700 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U. 2017,
poz. 2247).

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrdw z dnia 5 pazdziernika 2016 r. zmieniajgce rozporzadzenie
w sprawie sporzadzania i doreczania dokumentow elektronicznych oraz udostepniania formularzy,
wzordow i kopii dokumentéw elektronicznych (Dz.U. 2016 poz. 1625 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 5 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia
metryki (Dz.U. 2012 poz. 246).

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie wzoru i
sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz.U. z 2012 r. poz. 250).

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa (Dz. U. z 2018 r., poz.
1560).

2.2.2. Wymagania ogdlne

10.

11.

12.

System musi by¢ zaprojektowany w architekturze tréjwarstwowe;j:

a. warstwa danych musi by¢ oparta o silnik bazy danych SQL umozliwiajgcy instalacje
zaréwno na systemach operacyjnych Windows jak i Linux;

b. warstwa serwera aplikacyjnego musi dostarcza¢ logike biznesowg systemu i umozliwiac
instalacje na systemach operacyjnych Windows i Linux;

c. warstwa prezentacyjna musi by¢ dostosowana do przegladarek internetowych (Portal
musi by¢ poprawnie wyswietlany przez 5 najpopularniejszych w Polsce przegladarek
internetowych zgodnie ze statystykg prowadzong na stronie http://gs.statcounter.com/
za okres 6 miesiecy poprzedzajgcych miesigc ogtoszenia postepowania okreslong dla
komputerow stacjonarnych ,desktop”).

Portal internetowy musi by¢ zgodny ze standardami W3C. Portal musi by¢ zgodny standardow
dostepnosci tresci internetowych WCAG 2.0 poziomu AA oraz aktualnie obowigzujgcych
przepiséw prawa (w szczegdlnosci Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych).

Portal internetowy moze by¢ oparty o technologie systemu zarzadzania trescig CMS na licencji
open-source, ale nie moze by¢ oparty na wersjach niestabilnych (Beta, Release Candidate).
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Strona Portalu musi by¢ responsywna, (dostosowywac sie do rozdzielczosSci ekranu urzgdzenia na
jakim bedzie wyswietlana).
Nalezy przyjagc zatozenie, ze Portal bedzie uzytkowany przez uzytkownikow zewnetrznych, ktérzy
beda posiada¢ komputery o nastepujgcych parametrach minimalnych: procesor dwurdzeniowy;
pamieé¢ RAM - 2 GB; tacze - 1Mb/s.
Portal powinien skfadac sie z cze$ci ogélnodostepnej, nie wymagajacej logowania oraz czesci
zabezpieczonej wymagajgcej logowania przez bezpieczny protokét HTTPS.
Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ samodzielnego zaktadania kont w serwisie, po podaniu
niezbednych danych, umozliwiajacych ich identyfikacje.
Zarejestrowany i zweryfikowany uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢: sprawdzenia swoich
zobowigzan finansowych zwigzanych z gospodarka wodno - sciekowa, przestania stanu
wodomierzy poprzez wypetnienie formularza elektronicznego, zgtoszenie awarii poprzez
wypetnienie formularza elektronicznego.
Portal musi zapewniaé¢ mozliwosé integracji z wybranym operatorem ptatnosci w celu
umozliwienia mieszkaricom optacania ich naleznosci bezposrednio z Portalu.
Portal musi zapewnia¢ komunikacje z uzytkownikami gminnej sieci wodociggowej poprzez
obstuge indywidualnych profili odbiorcéw ustug komunalnych i umozliwia nastepujgce transakcje
on-line:

a. pobieranie wnioskéw o wydanie warunkéw przytgczeniowych;

b. mozliwosé zawierania umoéw przytgczeniowych i na dostawe wody;

c. sprawdzanie stanu rozliczen za ustugi komunalne;

d. podawanie przez odbiorcéw stanu odczytu wodomierza;

e. wnoszenie uwag, zgtoszen i zapytan.
Portal musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu publikacje informacji dotyczacych:

a. aktualnych taryf za wode i Scieki,

b. komunikatéw np. o okresowym wytgczeniu wody, awariach, przewidywanych terminach

remontéw i innych;
c. wzoréw dokumentéw takich jak: regulamin, wzory umow i inne dokumenty.

2.2.3. Uzytkownicy, administracja

24,
25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Portal musi umozliwia¢ jednokrotne logowanie dla wszystkich modutéw.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego zatozenia konta w systemie.

System musi wymagac hasta na odpowiednim poziomie bezpieczenstwa, tzn. minimum 8
znakdw, w tym przynajmniej jedna duza i mata litera oraz cyfra.

Rejestracja uzytkownika musi wymagaé podania jego loginu, hasta, imienia, PESEL, adres,
nazwiska, daty urodzenia, e-maila oraz opcjonalnie numeru telefonu (w celu otrzymywania
powiadomien sms). Dodatkowo uzytkownik musi wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych oraz potwierdzi¢ zapoznanie sie i akceptacje regulaminu.

Rejestracja uzytkownikéw zewnetrznych musi byé mozliwa przy pomocy formularza, ktéry moze
ztozy¢ niezalogowany uzytkownik. Taka rejestracja bedzie wymagac¢ akceptacji administratora
systemu.

System musi umozliwia¢ administratorowi przegladanie klientéw do aktywacji i aktywowanie im
kont.

Portal musi udostepniac funkcje przypominania hasta, umozliwiajgcej samodzielne odzyskanie
hasta do systemu. Funkcja ,,przypomnij hasto” musi wymusza¢ ponowne ustawienie hasta do
systemu.

Rejestracji uzytkownikéw wewnetrznych musi dokonywac¢ administrator systemu w ramach
funkcjonalnosci zarzadzania uzytkownikami.

System musi umozliwiaé zarzadzanie rejestrem klientow, gdzie mozna:
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a. zidentyfikowac klienta zidentyfikowaé minimum takimi danymi jak: typ podmiotu, imie,

nazwisko, login, dane kontaktowe,

zmieni¢ dane podstawowe i kontaktowe klienta,

powigzaé klienta z kontem w systemach back-office ZGK (dalej: SBO),

aktywowac konto klienta,

e. przypisac klienta do grupy.

33. System musi posiadac sparametryzowane m.in.: obstuge SMS, email, LDAP, ptatnosci
elektroniczne, dane ZGK, dane dostepowe do ePUAP.

34. System musi posiada¢ mozliwosc¢ przegladania rejestru operacji wykonanych w systemie.
Przeglad rejestru operacji mozliwy jest do przeszukania m.in. wedtug daty i czas od — do,
uzytkownika, ktory dokonat operacji, typu obiektu i rodzaju operacji wykonywanej (np.
aktualizacja danych, btad, modyfikacja danych, usuniecie danych, import, etc.).

35. Jezeli Portal bedzie korzystat z ciasteczek, wéwczas na stronie gtdwnej musi byé prezentowana
informacja o tym fakcie wraz z mozliwoscig przegladu polityki wykorzystania ciasteczek.

oo o

2.2.4. Zarzadzanie kontem klienta

36. System musi umozliwia¢ zarzadzanie i przegladanie danych zautoryzowanego uzytkownika oraz
uzytkownika powigzanego z interesantem z SBO.
37. Uzytkownik zalogowany do systemu musi mie¢ mozliwos¢ przegladania i zmiany wtasnych danych
w zakresie co najmnie;j:
a. typ podmiotu (osoba fizyczna, firma),
b. imie,
c. nazwisko / nazwa,
d. dane kontaktowe standardowe: telefon, email, fax, www, adres korespondencyjny,
e. dane kontaktowe dodatkowe.
38. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ zmiany hasta.
39. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ powigzania kont z kontem ePUAP.
40. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ odtgczenia konta od ePUAP.
41. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przegladu danych z SBO, o ile jego konto zostato powigzane z
kontem kontrahenta SBO.
42. Dane podstawowe prezentowane w przypadku powigzania konta z kontrahentem SBO to co
najmniej: nazwisko imie / nazwa, typ, PESEL, NIP (jesli dotyczy).

2.2.5. Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta

43. Portal musi by¢ podzielny na cze$¢ publiczng — udostepniang uzytkownikom oraz czesé
wewnetrzng — dla administratora systemu.
44. W czesci publicznej Portal musi prezentowac:
a. informacje o aktualnych taryfach za wode i Scieki,
b. komunikaty np. o okresowym wytgczeniu wody, awariach, przewidywanych terminach
remontéw i innych;
c. wnioski o wydanie warunkdow przytgczeniowych do pobrania;
wzdr zgtoszenia wykonania przytacza wodociggowego/kanalizacyjnego;
wzory dokumentow takich jak: regulamin, wzory uméw i inne.

45. Uzytkownik wewnetrzny musi mie¢ mozliwos$é, zgodnie z uprawnieniami, zarzagdzania ww.
dokumentami i redagowania oraz publikowania ww. informacji.
46. W czesci publicznej Portal musi umozliwia¢ zalogowanym uzytkownikom:
a. podawanie stanu odczytu wodomierza;
b. wnoszenie uwag, zgtoszen i zapytan (przez formularz ePUAP oraz przez formularz
wbudowany w portal).
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47.

Dla opublikowanych formularzy elektronicznych musi byé mozliwe:

a. wypetnienie udostepnionego formularza, dotgczenie zatgcznikdw i wystanie go do ZGK,
otrzymujgc w odpowiedzi urzedowe poswiadczenie przedtozenia (dla formularzy ePUAP),

b. podpisanie wysytanych dokumentéw profilem zaufanym ePUAP lub podpisem
elektronicznym weryfikowanym przez certyfikat kwalifikowany (dla formularzy ePUAP),

c. wypetnienie formularza i jego wydrukowanie bez podpisywania podpisem
elektronicznym,

d. wydruk w formacie pdf (przeznaczone do recznego wypetniania).

2.2.6. Zobowigzania klienta i ptatnosci

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

Portal musi zawiera¢ modut zapewniajacy wglad w stan rozliczen z ZGK, zintegrowany z
systemami bankowymi oraz umozliwiajgca uregulowanie naleznosci on-line.

Dostep do danych dot. ptatnosci bedzie mozliwy wytgcznie dla zarejestrowanych uzytkownikow
Platformy, dodatkowo posiadajacych konto powigzane z kontem klienta w SBO.

Po zalogowaniu na swoje konto obywatel lub przedsiebiorca powinien zobaczy¢ wszystkie swoje
naleznosci wobec urzedu pobrane z SBO z uwzglednieniem tytutu naleznosci, naleznosci gtéwnej
(w tym VAT — jesli wymagany), odsetek, kosztow upomnien, wezwan do zaptaty, salda do zapfaty,
termindw pfatnosci, kwot juz zaptaconych (w przypadku naleznosci, ktdra zostata juz czesciowo
sptacona), kwocie zleconej ptatnosci poprzez portal oraz dacie i godzinie zlecenia tej ptatnosci.
Mozliwos¢ prezentowania, sortowania i wyszukiwania konkretnego zobowigzania wedtug
rodzaju, daty, kwoty, terminu ptatnosci itp. Mozliwos$é wyszukiwania i prezentowania naleznosci
wedtug statusu ptatnosci tzn. np. pokaz tylko zalegte itp.

Jezeli zobowigzanie zostato dopiero czesciowo uregulowane, to uzytkownik musi mie¢ mozliwosc
otrzymania petnej informacji w uktadzie: ile byto wptat na dane zobowigzanie, kwota kazdej
ptatnosci, data ptatnosci oraz informacje, czy ptatnosc¢ zostata juz zaksiegowana czy nie i saldo do
zaptaty.

Mozliwos$¢ wyswietlania historii wszystkich interakcji finansowych mieszkanca z ZGK, jakie zostaty
zrealizowane poprzez system.

Portal musi by¢ zintegrowany z co najmniej dwoma systemami zewnetrznymi umozliwiajgcymi
uregulowanie naleznosci online, przy czym korzystanie z tych systemdéw nie moze wigzac sie z
kosztami dla Zamawiajgcego.

Portal musi pozwalaé na wnoszenie optat za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych w
rézny sposob, tzn. przez wygenerowanie ptatnosci na wybrang naleznosc i optacenie, lub na
zaznaczenie kilku naleznosci i zaptacenie je jednym przelewem.

Portal powinien posiada¢ mechanizmy kontroli i bezpieczerstwa chronigce uzytkownikéw przed
kilkukrotnym wniesieniem ptatnosci z tego samego tytutu. Portal musi generowaé komunikaty
informujace i/lub ostrzezenia wizualne dla uzytkownika podczas préby ponownego zlecenia
ptatnosci dla naleznosci, dla ktdrych ptatnosé zostata zlecona za posrednictwem portalu a
transakcja jeszcze jest przetwarzana.

Mozliwos¢ wydrukowania wypetnionego polecenia przelewu bankowego lub pocztowego, dla
zaznaczonej jednej lub zaznaczonych wielu naleznosci.

Powinna by¢ mozliwosc zaznaczenia, ile dni przed terminem pfatnosci powinna by¢é wystana
informacja przypominajgca do uzytkownika.

Powinna by¢ mozliwos¢ okreslenia rodzaju wystanej informacji przypominajgcej — e-mail czy SMS,
lub obie formy.

Wygenerowane Pfatnosci zlecone za posrednictwem portalu, ale jeszcze nie zaksiegowane
powinny zawierac¢ informacje takie jak: nr konta bankowego na ktore zostata przelana ptatnos¢,
kwota i data zlecenia, status zlecenia oraz data wykonania.

Informacje o wygenerowanych ptatnosciach muszg by¢ przesytane z Portalu do modutéw SBO w
ZGK.
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62. Mozliwos¢ przegladu operacji ksiegowych juz zrealizowanych tzn. optaconych (wptaty, zwroty,
przeksiegowania).

63. Przeglad operacji ksiegowych juz zrealizowanych na zobowigzaniach (wptaty, zwroty,
przeksiegowania) z wyszczegdlnionym dla kazdej operacji co najmniej: jej rodzaju, konta
bankowego na ktérym zostata zaksiegowana operacja, identyfikator, rok, kwota, VAT, odsetki,
kwota zaptacona faktycznie.

64. Mozliwosé grupowania klientéw ZGK w bazie Portalu, niezaleznie od kryteriéw grupowania tych
klientéw w SBO.

65. Dla danych upomnienia system musi prezentowa¢ dodatkowo: numer upomnienia, rok
upomnienia, koszt upomnienia, date wydania upomnienia, date odbioru upomnienia, kwote do
zaptaty.

2.2.7. Powiadomienia

66. System powinien zapewni¢ mozliwos¢ przesytania spersonalizowanych komunikatéw do klientéw
generowanych na podstawie zdarzen wystepujgcych w SBO oraz komunikatéw wprowadzonych
,recznie” przez administratora systemu.

67. System powinien wspotpracowaé z modutami SBO w zakresie powiadamiania co najmniej o:

a. zblizajgcym sie terminie ptatnosci zobowigzania;

b. przypomnienia o zalegtosciach;

c. wystawieniu nowego dokumentu dla uzytkownika (faktura, upomnienie itp.);

d. dokonaniu ksiegowania na koncie klienta (zaksiegowanie wpfaty, przeksiegowanie
nadptat.

68. Portal musi zawiera¢ modut powiadamiania, ktéry umozliwi przesytanie powiadomien .

69. Dla kazdego uzytkownika system musi umozliwia¢ ustalenie w kazdej z grup kanatu
powiadamiania, na ktéry wyraza zgode (SMS, email).

70. W zakresie komunikatéw wprowadzanych recznie System musi zapewnia¢ uzytkownikowi
wewnetrznemu na:

a. natworzenie grup uzytkownikow,

b. mozliwosé wystania komunikatu do 1 konkretnego odbiorcy,
zaplanowanie wystania wiadomosci do kilku grup jednoczesnie ze wskazaniem
planowanej daty i czasu wysytki oraz kanatu wystania (SMS, email lub obydwa kanaty),
tworzenie szablonéw komunikatéw informacyjnych wysytanych do klientéw,
wysytanie komunikatéw do wszystkich klientow nalezgcych do wybranej grupy bez
koniecznosci wybierania z osobna kazdego klienta w danej grupie,

f. skierowanie przekazu tylko do jednej wybranej lub wielu wybranych grup z wczesniej
zdefiniowanych grup klientéw urzedu.

71. Portal zapewni mozliwos$¢é przygotowania i przeprowadzenie ankiet i innych formularzy
komunikacji zwrotnej z raportowaniem wsrdd wybranych grup klientéw urzedu.

72. System w czeSci wewnetrznej musi zawieraé panel zarzgdzajgcy wiadomosciami SMS rejestrujgcy
wysytane wiadomosci z SBO:

a. zawierajgcy rejestr klientow wraz ze statusem synchronizowany na biezgco z SBO,

b. zapewniajacy mozliwosé blokowania wysytki SMS dla danego klienta,

c. zapewniajgcy mozliwos¢ wprowadzania dowolnych opiséw w karcie klienta,

d. zapewniajgcy mozliwosé wyszukiwania po: numerze telefonu, statusie wysytki, dacie
wystania wiadomosci,

e. umozliwiajgcy rejestrowanie statusu wystania SMS co najmniej w stopniu: wiadomos¢
odebrana przez odbiorce, wiadomos$¢ odebrana przez serwis SMS, nieautoryzowany
nadawca, wiadomos¢ wystana; telefon wytgczony lub poza zasiegiem,

f. zapewniajgcy mozliwosc¢ rejestrowania kosztow zwigzanych z wysytkg SMS,
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g. zapewniajgcy mozliwos¢ wysytania wiadomosci SMS po wpisaniu numeru klienta lub po
wybraniu z listy ktdra jest na biezgco synchronizowana z SBO.

2.2.8. Integracja Portalu Klienta z systemami back-office ZGK

Wdrozone rozwigzania muszg zapewni¢ wymiane dokumentéw elektronicznych i/lub danych w celu
usprawnienia obstugi i wyeliminowania koniecznosci drukowania dokumentdéw elektronicznych i/lub
recznego kopiowania danych pomiedzy aplikacjami. Integracja pomiedzy systemami ma za zadanie
ograniczenie pracy uzytkownikéw na dwdch systemach réwnoczesnie, koniecznosci sprawdzania
stanu na dwdch systemach o pojawieniu sie nowych dokumentéw i recznemu kopiowaniu danych z
dostarczonych dokumentdw, zwtfaszcza elektronicznych. W szczegélnosci:

1. Systemy back-office (SBO) muszg udostepniac Portalowi Klienta informacje o kontrahentach w
zakresie nie mniejszym niz: nazwa/nazwisko, imie, PESEL, NIP, adres, nr telefonu, nr kontrahenta.

2. SBO muszg udostepniaé informacje o naleznosciach kontrahenta z uwzglednieniem, ze kilku
kontrahentéw moze dotyczy¢ jedna naleznosé.

3. Informacje dot. naleznosci nie mogg mieé¢ mniejszego zakresu niz: rodzaj naleznosci, numer
faktury/rachunku, kwota, kwota do zaptaty, kwota odsetek, VAT, kwota do zaptaty VAT, termin
ptatnosci.

4. SBO muszg udostepniac informacje dotyczace kont bankowych, na ktdre nalezy wptacié
naleznosc¢ z uwzglednieniem konfiguracji modutu dotyczgcego przyjmowania masowych
ptatnosci.

5. SBO muszg udostepniac informacje dotyczace wptat dokonanych na naleznosci. Przekazane dane
muszg zawierac zakres informacyjny przynajmniej: data wptaty, kwota, kwota odsetek, kwota
VAT, klient wptacajacy.

6. SBO muszg udostepniac informacje dla naleznosci dotyczacej rozliczenia wody i Sciekéw w
zakresie minimalnym: numer licznika, stan licznika, data odczytu, adres lokalizacji licznika,
historia odczytow.

7. SBO muszg udostepniac informacje o mieszkancach tj. dane kontrahenta dodatkowo uzupetnione
o date urodzenia / zgonu, pte¢, adres zameldowania z terenu JST.

8. SBO muszg umozliwia¢ podanie naleznosci z okresleniem: nazwy, typu, kwoty, terminu ptatnosci,
kontrahenta.

9. Portal musi udostepnia¢ SBO informacje o ptatnosciach, ktdre zrealizowat.

10. Portal musi udostepnia¢ SBO dane z odczytéw licznikdw wprowadzane przez uzytkownikéw
portalu, a SBO (system obstugi sprzedazy wody) musi je zaczytywac w celu wystawienia faktury.

11. Portal i SBO muszg mieé¢ mozliwos¢ korzystania z jednego systemu LDAP, ktéry pozwoli na
postugiwanie sie jednym loginem i hastem dla pracownikdéw JST.

12. Interfejsy komunikacyjne muszg wykorzystywa¢ komunikaty w formacie XML, opisane
odpowiednimi schematami XMLSchema;

13. Ustugi sieciowe (WebService) udostepniane przez poszczegdlne systemy muszg by¢ opisane
zgodnie ze standardem jezyka opisu ustug sieciowych WSDL (Web Services Description
Language). Wszystkie wywotania ustug WebService muszg by¢ wywotywane z wykorzystaniem
szyfrowania SSL.

14. Dane opisujgce dokumenty przesytane pomiedzy systemami podlegajgcymi integracji muszg
spetnia¢ wymogi dla dokumentéw elektronicznych i by¢ zgodne z przestrzenig nazw publikowang
w portalu ePUAP.

15. Wymiana informacji w sposdb niezalezny od uzytych technologii musi zosta¢ zrealizowana z
wykorzystaniem standardéw Web Services.

16. Komunikacja pomiedzy SBO, a Portalem musi by¢ realizowana przez posrednig warstwe
integracyjng - Szyne Danych.

17. Warstwa Szyny Danych ma odpowiadac za:

a. rejestracje ustug sieciowych oferowanych przez SBO oraz Portal,
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b. rejestrowanie potwierdzen i statuséw przekazania i przyjecia informacji przez
komunikujgce sie systemy: obstuge sytuacji polegajacych na chwilowej utracie tgcznosci z
warstwg integracyjng przez jeden lub kilka komunikujgcych sie systemow.

18. Warstwa Szyny Danych ma umozliwia¢ uzyskanie informacji w zakresie monitorowania wymiany
danych oraz diagnozowania problemoéw z przekazywaniem danych.

19. Warstwa Szyny Danych ma zapewnia¢ zapisywanie wykonanych operacji w logach pozwalajgcych
zidentyfikowa¢ nadawce, odbiorce, status kazdego komunikatu, przy czym poziom
szczegbtowosci rejestrowanych informacji jest definiowany przez administratora.

20. Funkcje integracji muszg zosta¢ zrealizowane poprzez wykonanie, dostarczenie i wdrozenie przez
Wykonawce oprogramowania interfejsowego wraz z dokumentacjg dla integratorow.

2.2.9. Wdrozenie Portalu Klienta

Wdrozenie rozwigzania obejmie:

1. Instalacje i konfiguracje rozwigzania na infrastrukturze sprzetowo — systemowej zapewnionej
przez Wykonawce. Wykonawca zapewni wysokg dostepnos¢ tej infrastruktury co najmniej w
okresie gwarancji. Parametry infrastruktury zapewnionej przez Wykonawce muszg umozliwic¢
stabilne, wydajne i bezpieczne korzystanie przez klientéw ZGK z udostepnionych w efekcie
realizacji Zamoéwienia e-ustug;

2. instruktaze oraz asyste stanowiskowg dla administratora systemu polegajgca na:

a. przeprowadzeniu instruktazu obstugi catego systemu badz jego czesci dla wskazanych
pracownikéw ZGK;

b. przeprowadzeniu we wspétpracy z kazdym wskazanym przez ZGK pracownikiem analizy
stanowiskowej zadan realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych
merytorycznych stanowisk pracowniczych;

c. przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzgdzania uzytkownikami i uprawnieniami,
zabezpieczania i odtwarzania danych systemu dla oséb petnigcych obowigzki
administratoréw systemu.

3. Po wdrozeniu Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wszelkie niezbedne dokumenty w celu
umozliwienia mu korzystania z wdrozonego oprogramowania. Dokumenty, jakie powinny zostac
przekazane to:

1) Petna dokumentacja powykonawcza obejmujaca:

a. opis techniczny procedur aktualizacyjnych,

b. dokumentacja dla integratorow, ktéra musi umozliwia¢ uruchomienie wymiany
danych z systemami zewnetrznymi (np. innymi systemami back-office
przetwarzajgcymi zakres danych analogiczny jak SBO aktualnie funkcjonujgce w
ZGK, w zakresie analogicznym jak wymiana danych wymagana miedzy
elementami niniejszego zamdwienia),

c. dostarczenie wszelkich niezbednych materiatéw uzupetniajgcych do powyiszej
dokumentacji powykonawczej, ktdre sg konieczne do wtasciwej eksploatacji
systemu.

2) Instrukcje uzytkownika i administratora wdrozonego systemu informatycznego.

2.3. Wymagania dla oprogramowania obstugujgcego jednostke Zamawiajgcego
wdrazanego jako rozwigzanie rownowazne

2.3.1. Finanse i ksiegowos¢

W zakresie obstugi finansowo — ksiegowej jednostki System powinien posiadac funkcjonalnosci
odpowiadajgce za realizacje nastepujgcych obszardw: finanse i budzet jednostki, rejestry VAT, rejestr
umow, obstuga wydatkow.
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W zakresie obstugi finanséw i budzetu system musi realizowaé nw. funkcjonalnosci:

1.

10.

11.

System musi spetnia¢ wymagania okreslone przepisami ustawy o finansach publicznych, o
rachunkowosci, o sprawozdawczosci budzetowej.
System musi pozwala¢ na prowadzenie ewidencji zaangazowania srodkéw budzetowych w
poszczegdlnych paragrafach klasyfikacji budzetowej na poziomie jednostki organizacyjne;j.
System musi posiadaé warstwe prezentacyjng pozwalajacg na swobodne przegladanie stanu
wykonania budzetu z uwzglednieniem wartosci:

a. planu, realizacji, % realizacji (stosunek plan/realizacja), roznicy plan — realizacja,

b. kosztow, % kosztéw (stosunek plan/koszty),

C. zaangazowania srodkow RB, rdznicy plan — zaangazowanie RB, % zaangazowania RB

(stosunek plan/zaangazowanie RB),

d. zaangazowania srodkéw LN.
System powinien pozwalaé na prowadzenie analiz wg. kryteridw:

a. dziat, rozdziat, dziat/rozdziat/ paragraf, dziat/rozdziat/paragraf/analityka,

b. wydziat, jednostka organizacyjna, zadanie,

c. dziat/rozdziat/paragraf/analityka — zadanie,

d. dziennik,

e. okres rozliczeniowy.
System musi mie¢ mozliwos¢ definiowania oraz sporzgdzania zestawien wynikowych takich jak:

a. zestawienie zmian funduszu,

b. rachunek zyskow i strat,

c. bilans jednostki.
System musi realizowac¢ obstuge sprawozdan budzetowych w zakresie:

a. dochodoéw budzetowych,

b. wydatkéw budzetowych

¢. nadwyzki lub deficytu budzetowego,

d. stanu zobowigzan i naleznosci,
System musi pozwala¢ na przegladanie standw i obrotéw kont, oraz ich wydruk w formie kont
syntetycznych i analitycznych w formacie A4.
System musi pozwala¢ na generowanie zestawien i ich wydruk w przekroju jednostek
organizacyjnych, klasyfikacji budzetowej oraz zadan, zapisywanie tych zestawien do formatu PDF
i wysytanie w formie elektronicznej.
System musi pozwala¢ na generowanie raportow sprawozdawczych dla RIO (RB30s, RBZ, RBN,
RBUZ) z mozliwoscig ich eksportu do programu BeSTi@.
Funkcjonalnos¢ sprawozdawczosci budzetowej powinna zawierac rdwniez mozliwosé:

a. importu sprawozdan z formatu innego niz Besti@ np. xIs,

b. tworzenia sprawozdan réznicowych —wykonanie budzetu za miesigc,

c. generowanie dokumentéw ksiegowych na podstawie danych sprawozdan réznicowych

(wykonanie budzetu za miesigc).

System musi posiadaé¢ modut kontroli informujacy o przekroczeniach zaplanowanego budzetu w
zakresie klasyfikacji budzetowej, zadan oraz umdéw. Rodzaje przekroczen ktére muszg podlegaé
analizie:

a. plan na paragrafie / wydatki;
plan na paragrafie / koszty;
plan na paragrafie / zaangazowanie RB;
wydatki / zaangazowanie RB;
plan na zadaniu / wydatki;
plan na zadaniu / koszty;
plan na zadaniu / zaangazowanie RB;
System musi umozliwiaé przygotowanie zestawien i ich wydruk:
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12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

przekroczeniu wykonania wydatkéw ponad plan,
zobowigzaniach przekraczajgcych plany wydatkow,
zaangazowaniu przekraczajgcym plany wydatkow,
planu oraz wykonania kosztéw i wydatkéw wg klasyfikacji budzetowej,
m. wydatkach przekraczajgcych zaangazowanie wynikajgce z umowy,
n. zobowigzaniach, naleznosciach wymagalnych.
System musi pozwala¢ na wprowadzanie bilansu otwarcia (generowanie B.O. automatycznie) z
mozliwoscia:
a. recznego i automatycznego wprowadzania,
b. tworzenia roboczego zbioru BO, ktéry moze by¢ modyfikowany przed ostatecznym
zamknieciem lub mozliwo$é innego korygowania BO,
c. generowania i drukowania zestawienia BO, BZ w formacie A4.
Zbiory BO, BZ (salda dwustronne).
System musi zapewnia¢ zamkniecie roku z mozliwoscia zachowania na koniec zamykanego roku
sald wszystkich kont analitycznych i jednoczesnie uzyskania zerowych sald wybranych kont
syntetycznych - salda dwustronne.
System musi umozliwiaé rejestracje operacji gospodarczych w dziennikach z mozliwoscia:
a. storna czarnego i czerwonego,
b. generowania i drukowania dziennika w formacie A4,
c. wprowadzenia dokumentu ksiegowego i jego zaptaty w rozbiciu na zrddta finansowania,

— X T

a zarazem uzyskania tacznej kwoty na danym koncie analitycznym.

Prowadzenie planu kont z mozliwoscia:

a. korekty definicji konta,

b. usuwania konta z planu,

c. blokady konta,

d. generowania i drukowania planu kont w formacie A4,

e. tworzenia o dowolnej gtebokosci analityki, z wykorzystaniem zaréwno cyfr jak i liter przy

jego budowie.

System musi umozliwia¢ automatyczne i ciggte numerowanie dowoddéw ksiegowych.
System musi umozliwiac¢ tworzenie procedur automatycznego dokonywania przeksiegowywan
rocznych i miesiecznych, zgodnie z ustawg o rachunkowosci (grupy kont 1,2,4,5,7,8 oraz
przeksiegowan i wyksiegowan obowigzujgcych dla rozpoczecia roku (konta grupy 8).
System musi zapewniaé mozliwos¢ rejestracji roznych typow dokumentéw dochodowych,
przychodowych, rozchodowych i wydatkowych, w tym m.in.:

a. polecenie ksiegowania,
nota ksiegowa,
raport kasowy,
dotacji,
rachunkéw do umow zlecen,
rachunkéw do umow o dzieto,
faktur VAT,
delegacji, liste srodkéw dla jednostek, zaliczek, rozliczen zaliczek,

i. liste dotacji,

j.  ryczattéw samochodowych,

k. zaliczek statych.
System musi zapewniaé mozliwosé samodzielnego definiowania kolejnych rodzajéow
dokumentow.
System musi zapewnia¢ dekretacje zarejestrowanych dokumentéw zaréwno w zakresie zapiséw
ksiegowych jak i klasyfikacji budzetowej.
System musi umozliwiaé¢ prowadzenie centralnego rejestru dowoddéw ksiegowych.
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23.

System powinien posiada¢ mechanizmy integracyjne pozwalajgce na pobieranie danych z
systemow zewnetrznych.

W zakresie rejestrowania sprzedazy i zakupéw System musi realizowa¢ nw. funkcjonalnosci:

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

System powinien zapewni¢ mozliwos¢ prowadzenia centralnego rejestru sprzedazy
uwzgledniajgcego mozliwos¢ wystawienia dokumentdéw nastepujgcych typdéw: faktura sprzedazy,
korekta faktury sprzedazy (tryb automatyczny i reczny), faktura do paragonu, paragon sprzedazy
(obstuga drukarki fiskalnej), faktura wewnetrzna, nota obcigzeniowa, rachunek.

System powinien umozliwi¢ prowadzenie rejestru VAT zakupdéw z uwzglednieniem odliczen
podatku VAT w zakresie czesci lub catosci, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami z
uwzglednieniem tworzenia rejestru zakupéw dotyczacych sprzedazy opodatkowanej oraz rejestru
dotyczace sprzedazy opodatkowanej i zwolnionej.

System powinien umozliwi¢ wybor sposobu odliczenia podatku (wariant czesciowy): przy pomocy
wskaznika, prewskaznika lub iloczynu tych dwdéch wartosci.

System powinien umozliwi¢ przyporzagdkowanie do dokumentu wiele zakupu klasyfikacji
budzetowych celem dokonania analizy odliczer PTU z uwzglednieniem tego kryterium.

System powinien umozliwi¢ dokonywania automatycznych dekretacji dokumentéw handlowych
(sprzedaz i zakup) za pomocg wczesniej zdefiniowanych schematdéw ksiegowan.

System powinien umozliwic¢ sporzgdzania deklaracji VAT- 7 (na podstawie wprowadzonych
dokumentéw handlowych).

System powinien umozliwiaé tworzenie zbioréw JPK w zakresach wymaganych przez
ustawodawce.

System powinien umozliwi¢ wysytke deklaracji VAT i zbiorédw JPK z uzyciem podpisu
kwalifikowanego.

W zakresie obstugi uméw System musi realizowaé nw. funkcjonalnosci:

32.

33.

34.

35.

System musi umozliwia¢ katalogowanie dokumentéw w przynajmniej czterech kartotekach:

a. dokumenty dochodowe,

b. dokumenty wydatkowe,

c. dokumenty mieszane (dochodowo-wydatkowe),

d. dokumenty bezkwotowe.
System musi posiadaé¢ wbudowane narzedzia administracyjne pozwalajgce na przypisywanie
uprawnien uzytkownikom co najmniej w zakresie dostepu do okreslonego wydziatu, rachunku
bankowego oraz rodzaju dochodu / wydatku. Mozliwo$¢ przydzielania dostepu do
poszczegdlnych funkcji modutu np. rejestracji, akceptacji, zakanczania itp. oraz definiowania
schematu numeracji uméw / dokumentow.
System musi umozliwiac rejestracje wszelkiego rodzaju uméw / dokumentéw, np.:

a. umowy o dzieto,

b. umowy zlecenie,

c. umowy w postaci aktu notarialnego,
System musi umozliwiac¢ rejestracje wszelkiego rodzaju umoéw / dokumentdw, np.:

a. umowy o dzieto,

b. umowy zlecenie,

c. umowy w postaci aktu notarialnego,

W zakresie obstugi wydatkéw musi realizowaé¢ nw. funkcjonalnosci:

36.

System musi zapewniaé¢ mozliwos¢ rejestracji réznych typow dokumentéw rozchodowych i
wydatkowych, w tym m.in.:

a. rachunkéw do umodw zlecer umozliwiajgc ich automatyczne sktadkowanie,

b. rachunkéw do umoéw o dzieto,
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37.

38.

39.
40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.
49.

50.

51.

c. faktur VAT,

d. delegacji, liste srodkéw dla jednostek, zaliczek, rozliczen zaliczek,

e. ryczattéw samochodowych,

f. zaliczek statych.
System musi zapewniaé mozliwosé samodzielnego definiowania kolejnych rodzajéw
dokumentdw i rejestrow.
System musi zapewniaé dekretacje zarejestrowanych dokumentéw zaréwno w zakresie zapiséw
ksiegowych jak i klasyfikacji budzetowej.
System musi umozliwia¢ prowadzenie centralnego rejestru dowoddw ksiegowych.
W przypadku faktur VAT, system musi zapewnic¢ funkcjonalno$é¢ umozliwiajgcg dokonanie
odliczen czesci lub catosci podatku VAT, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami z
uwzglednieniem tworzenia rejestru zakupéw dotyczacych sprzedazy opodatkowanej oraz rejestru
dotyczace sprzedazy opodatkowanej i zwolnionej.
System musi umozliwié eksport rejestrow czgstkowych do rejestréw prowadzonych w systemie
finansowo — ksiegowym Urzedu Gminy.
System musi umozliwi¢ tworzenie rejestrow z uwzglednieniem korekt z réznych okreséw
rozliczeniowych w tym z lat ubiegtych z uwzglednieniem zachowania archiwalnych wersji
poprzednich rejestrow.
System powinien umozliwi¢ wprowadzanie na rejestr dokumentéw kosztowych w sposdb reczny i
przez pobranie z EZD (za posrednictwem Web Service).
System musi zapewniaé¢ mozliwos¢ generowania na podstawie wprowadzonych dokumentéw
kosztowych plikéw zawierajgcych polecenia przelewdw do systemu bankowego posiadanego
przez Zamawiajacego.
Procedura tworzenia paczek eksportu do systemu bankowego Zamawiajgcego powinna zawierac
mozliwos¢ selekcji dokumentéw niezaptaconych a nastepnie powinna posiadaé (do wyboru)
algorytmy grupowania np. wg daty ptatnosci, kontrahenta itp.
Na podstawie wprowadzonych dokumentéw, system musi umozliwi¢ generowanie zestawien
zawierajgcych kasowaq liste wyptat.
System musi zapewni¢ mechanizmy, ktére umozliwia rejestracje dokumentu w systemie z
wielostopniowa akceptacja zgodnie z obowigzujgcymi zasadami kontroli wewnetrznej:

a. akceptacja formalna i rachunkowa dokonywang przez komaérke finansowa,

b. akceptacja merytoryczna, dokonywana przez komérke merytoryczng,

c. zatwierdzenie do realizacji przez decydentow.
Organizacja akceptacji musi by¢ przejrzysta i odpowiadac drodze obiegu dokumentu.
System musi zapewniaé kontrole dokumentu stanowigcego zobowigzanie, ze stanem realizacji
umowy z kontrahentem (jezeli umowa poprzedza dokument wydatkowy), na podstawie danych
zawartych w module rejestr uméw i dokumentéw, a takze kontrole tego dokumentu z planem
finansowym, na kazdym jego etapie, rejestracji, oraz kolejnych akceptacji w petnej
szczegbtowosci okreslonej w planie budzetu.
System powinien umozliwi¢ import wyciggu bankowego (ze zbioru plikowego dostarczanego
przez system bankowy Zamawiajgcego), analize jego danych oraz powigzanie poszczegdlnych
wydatkéw z dokumentami kosztowymi na podstawie ktdrych zostaty wygenerowane przelewy
bankowe. Tak przygotowane dane powinny podlegac automatycznej dekretacji stosownie do
podziatki budzetowej (paragrafy i zadania).
System powinien na etapie ksiegowanie wyciggu bankowego analizowac stan wykonania budzetu
i wyswietlaé stosowng informacje dotyczgca wychwyconego przekroczenia w zakresie planu
budzetu jak i planu zawartych uméw z kontrahentami.

2.3.2. Obstuga kasy

W zakresie obstugi kasy System musi spetniaé nastepujgce wymagania funkcjonalne:
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10.

System musi umozliwia¢ kompleksowg obstuge zadan w zakresie prowadzenia kasy ZGK.
System musi w szerokim zakresie wykorzystywac mozliwosci srodowiska Windows (przejrzyste
wydruki graficzne, czytelnia forma prezentacji, rozbudowane metody selekcji danych, przyjazny
interfejs itp.).

System musi umozliwia¢ przyjmowanie wpfat i wyptat na wybrane raporty kasowe, wydawanie
dokumentéw KP, KW, PO, BD itp.

System musi umozliwia¢ dwukierunkowg wspdtprace z pozostatymi modutami rozliczajgcymi
dochody budzetowe.

System musi umozliwia¢ generowanie raportéw kasowych oraz okresowych zestawien z
mozliwoscig ich dowolnego filtrowania.

System musi posiadaé obstuge kodéw kreskowych umieszczanych na wydrukach z systemu
obstugi sprzedazy wody.

System musi pozwala¢ na identyfikacje klienta za pomocg czytnika kodéw kreskowych.

System musi pozwala¢ na wspotprace zaréwno z tradycyjnymi drukarkami igtowymi jak i
drukarkami atramentowymi czy laserowymi.

System musi dawaé mozliwos¢ samodzielnego tworzenia i modyfikowania wzoréw wydrukdw za
pomocg wbudowanego edytora tekstu.

System musi pozwalaé na integracje z wszystkimi modutami ksiegowymi umozliwiajac
automatyczng obstuge kasowg ptatnosci zobowigzan.

2.3.3. System obstugi sprzedazy wody

Wymagane funkcje:

el

10.

11.
12.
13.

Naliczanie optat abonamentowych i optat za odczyt.
Prowadzenie kartoteki odbiorcéw wody, rejestr osdb fizycznych i podmiotéw gospodarczych.
Rejestracja kart zuzycia wody (wiele licznikow, podlicznikéw i ankiet przy jednej karcie).
Rozliczanie zaewidencjonowanego ptatnika poprzez liczniki (rGwniez w sposéb ryczattowy),
nieczystosci (ilosciowe) i ankiety (w ktérych bedg rozliczane inne ustugi tj. inkaso za odpady,
ustuga koparka, koszenie, czynsze, wymiana wodomierza z winy uzytkownika).
Generowanie naliczen, tworzenie wpiséw zawierajacych:

a. rate, czyli okres rozrachunkowy sktadajacy sie z roku i miesigca,

b. ilos¢ wyliczong z okreslonego zuzycia ryczattowego dla licznikdéw, z réznicy miedzy

stanami dla licznikdw lub konkretnej zaewidencjonowanej ilosci dla nieczystosci i ankiet,

c. ceneijej stawke VAT obowigzujgcg w danym okresie,

d. kwote netto, VAT i brutto.
Raporty ekranowe: karta, liczniki, naliczenia zuzycia, przypisy-odpisy, wptaty, salda, ankiety,
nieczystosci, przypisy i wptaty not odsetkowych.
Generowanie faktur do modutu obstugujgcego sprzedaz, rejestrowanie wptat, prowadzenie
dziennika obrotow, sporzadzanie zestawien,
Rejestr sprzedazy musi umozliwiaé rézne podziaty fakturowania (np. oddzielne dla danej
miejscowosci, w zaleznosSci od asortymentu), podrejestry sprzedazy, sprzedaz w podziale na
firmy, osoby fizyczne, podziat na rodzaj ustug, podziat na rodzaj rejestru, np. z komputera PC, z
zestawu inkasenckiego czy not ksiegowych).
Mozliwosc¢ recznego wystawienia faktury, np. korygujacej — generowanie naliczenia przypisdw na
podstawie faktury.
Generowanie not odsetkowych od wptat po terminie i naliczanie odsetek kwartalnych i ich
przypisanie.
Mozliwos¢ naliczen prognozowanych i na ich podstawie naliczen rozliczajgcych.
Ewidencjonowanie upomnien, dodrukowywanie faktur, druki przelewowe.
W momencie zmiany stawek program musi nalicza¢ optate za wode proporcjonalnie do dni
miedzy odczytami.
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14. Obstuga gospodarki wodomierzowej (ewidencja, historia podtagczen, legalizacja wodomierzy,

ewidencja awarii).

15. Obstuga definiowalnych wydrukéw, w tym:

a. ewidencyjne, np. wykaz aktywnych kart, wykaz aktywnych licznikéw, wykaz aktywnych
podlicznikéw,

b. ksiegowe, np. wykaz wptat wg daty wprowadzania, wykaz wptat wg jednostek
administracyjnych (opcje w kilkunastu wariantach),

c. rozliczeniowe, np. wykaz naleznosci zalegtosci nadptat (opcje w kilkunastu wariantach),
zestawienia zbiorcze zuzycia i sprzedazy, wykaz zalegtych not odsetkowych,

d. sprawozdawcze, np. wykaz odsetek od naleznosci przeterminowanych, dziennik
zbiorczych obrotéw,
windykacyjne, np. wezwania do zaptaty,
arkusze spisowe licznikéw dla inkasentow,

g. inne wydruki, mogace zawierac: typ ptatnika, miejscowosé, imie i nazwisko, zakres (lata,
m-ce), ilos¢ licznikdw, ilos¢é nieczystosci (szambo), ilosé zuzycia wody, sciekdw.

2.3.4. Oprogramowanie zainstalowane na zestawie inkasenckim

ZGK posiada aktualnie zestaw inkasencki: urzadzenie Zebra Workabout Pro 4 z systemem Microsoft
Windows Embedded Handheld 6 , na ktérym zainstalowane jest oprogramowanie Wodnik firmy ZP
SERWIS o nw. nastepujgcych funkcjonalnosciach. Oprogramowanie jest zintegrowane z
eksploatowanym oprogramowaniem obstugujgcym sprzedaz wody.

1.

2.

10.
11.

12.
13.

Mozliwosc¢ rejesracji stanéw wodomierzy i Sciekomierzy za pomocg recznego wprowadzania
stanu licznikdéw z mozliwoscig wydruku faktury u klienta.
Mozliwos¢ naliczania rachunku z uwzglednieniem:
a. nadptat z okresu poprzedniego,
szacowania zuzycia w przypadku zmiany cen,
rozliczania odbiorcy z podlicznikami wodomierzowymi i ryczattowymi,
rozliczania odbiorcy z kilkoma punktami poboru,
rozliczania odbiorcy ryczattowego,
rozliczania odczytéw posrednich, tzn. niezakoriczonych wydrukiem rachunku na PC,
naliczania podatku VAT,
optaty abonamentowej,

"Sm e oo T

i. dodatkowych ustug swiadczonych u odbiorcy (ustug jednorazowych oraz cyklicznych).
Szacowanie Sredniego dobowego zuzycia wody w przypadku braku dostepu do wodomierza.
Mozliwosc¢ rejestrowania nietypowych sytuacji takich jak: niesprawny, zalany, lub rozmrozony
wodomierz.

Mozliwos¢ wydruku na fakturze odrebnych danych sprzedawcy i wystawcy.

Mozliwos¢ drukowania koddw kreskowych na fakturze oraz kodu QR do obstugi szybkiej
ptatnosci.

Anulowanie faktury i odczytu.

Archiwizacja zapasowej kopii danych na karte pamieci

Mozliwos¢ ponownego druku dowolnej faktury.

Mozliwos¢ pobierania zadtuzenia odbiorcy wraz z odsetkami.

Wydruk faktur VAT (z polskimi znakami) z blankietami wptat lub ptatnych gotéwka lub poprzez
terminal pfatniczy u inkasenta.

Drukowanie blankietéw wptat gotéwki w banku.

Wydruk zestawien kontrolnych usprawniajgcych prace inkasenta oraz umozliwiajgcych
rozliczenie jego pracy z mozliwoscig rozliczenia wskazanej trasy lub dla wszystkich tras, a takze
zestawienia wg dat, m.in.:

a. odbiorcéw nieodczytanych i odczytanych,
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14.
15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

zebranej gotowki,
wystawionych dokumentow,
czasu pracy inkasenta,

e. anulowanych dokumentéw.
Wydruk wymaganego tekstu dla mechanizmu podzielonej ptatnosci dla klientéw firmowych.
Mozliwos¢ rozbudowy w kazdej chwili zaréwno oprogramowania jak i podsiadanego zestawu
inkasenckiego o modut do odczytéw radiowych z mozliwoscig wydruku faktury w terenie z
zaznaczeniem na fakturze radiowego sposobu odczytu.
Petna obstuga programu z klawiatury sprzetowej utatwiajgca prace inkasenta, np. w zimie w
rekawiczkach, a takze mozliwos¢ obstugi programu tylko poprzez ekran dotykowy lub korzystajac
z obu metod.
Mozliwos¢ przesledzenia na mapie na komputerze stacjonarnym zakornczonej trasy inkasenta z
wykorzystaniem modutu GPS w terminalu mobilnym.
Tworzenie rejestru dostepu do danych osobowych.
Mozliwos¢ wgladu w historie danych wysytanych do inkasenta i zwracanych do systemu obstugi
sprzedazy wody.
Funkcja anonimizacji danych osobowych dla zewnetrznego podmiotu w celu ich analizy i naprawy
btedéw.
Komunikacja miedzy oprogramowaniem zainstalowanym na urzgdzeniu przenosnym, a
oprogramowaniem do sprzedazy wody w ZGK umozliwiajgce transfer danych przez port USB.

oo o

2.3.5. Wdrozenie rozwigzan zastepujgcych dotychczas eksploatowane

Wdrozenie nowych SBO obejmie:

2.

Wykonanie analizy przedwdrozeniowej obejmujacej:

1) analize dziatalnosci Zamawiajgcego w zakresie objetym wymaganiami SBO,

2) analize danych i ich struktury w obecnie wykorzystywanych systemach (zawartosci baz
danych), analize procesow, procedur, czynnosci i operacji dziatajgcych na tych danych,
analize bezpieczeristwa oprogramowania aplikacyjnego uwzgledniajaca: przepisy o
ochronie danych osobowych, zagwarantowanie uzytkownikom dostepu do funkcji i
danych niezbednych do wykonywania ich obowigzkéw na zasadzie uprawnien dostepu
do wybranych czesci systemu,

3) analize infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego zwigzanej z realizacjg Umowy.
Instalacje i konfiguracje Systemu. Wymaga sie by oprogramowanie byto zainstalowane na
Infrastrukturze Zamawiajacego w zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Instruktaze oraz asyste stanowiskowg dla administratora systemu polegajgca na:

1) przeprowadzeniu instruktazu obstugi catego systemu badz jego czesci dla wskazanych

przez pracownikow,

2) przeprowadzeniu we wspotpracy z kazdym wskazanym przez ZGK pracownikiem analizy
stanowiskowej zadan realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych
merytorycznych stanowisk pracowniczych,

3) przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami,
zabezpieczania i odtwarzania danych systemu dla oséb petnigcych obowigzki
administratorow systemu.

Po wdrozeniu Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wszelkie niezbedne dokumenty w celu
umozliwienia mu korzystania z wdrozonego oprogramowania. Dokumenty, jakie powinny zostac
przekazane to:

1) Petna dokumentacja powykonawcza obejmujaca:

a. opis techniczny procedur aktualizacyjnych,
b. dokumentacja dla integratoréw, ktéra musi umozliwia¢ uruchomienie wymiany
danych z systemami zewnetrznymi (np. innymi portalami front-office
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udostepniajgcymi zakres danych analogiczny jak Portal Klienta bedacy
przedmiotem zamdwienia, innymi zestawami inkasenckimi, innym sprzetem i
oprogramowaniem do zdalnego odczytu wodomierzy — w zakresie analogicznym
jak wymiana danych wymagana miedzy elementami niniejszego zamodwienia),

c. dostarczenie wszelkich niezbednych materiatéw uzupetniajgcych do powyzszej
dokumentacji powykonawczej, ktére sg konieczne do wtasciwej eksploatacji
systemu.

2) Instrukcje uzytkownika i administratora wdrozonego systemu informatycznego.
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