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Projekt pn.: „Przebudowa infrastruktury wodociągowej w Gminie Borki”  współfinansowany ze 
środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu 

Operacyjnego Województwa Lubelskiego 2014-2020. 

___________________________________________________________________________ 
Załącznik Nr 2 do SIWZ 

Projekt umowy 
(Znak postępowania: RRI.271.1.16.2020.MW)  
 

/wzór/ 
UMOWA  Nr ………………………… 

Zawarta w dniu ……………….. w Borkach pomiędzy: 
Gminą Borki z siedzibą w Borkach (21-345), ul. Wojska Polskiego 41 
NIP 538-185-00-04, REGON 431019885 
reprezentowaną przez: 
Radosława Sałatę – Wójta Gminy Borki 
przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy – Katarzyna Krupa 
zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez: 
 
a 
*gdy kontrahentem jest spółka prawa handlowego:  
spółką pod firmą „…” z siedzibą w ... (wpisać tylko nazwę miasta/miejscowości), ul. ………., 
………………. (wpisać adres), wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS ... – zgodnie z wydrukiem z Centralnej Informacji Krajowego 
Rejestru Sądowego, stanowiącym załącznik nr 3 do umowy, NIP ……………….., REGON 
…………………….., zwaną dalej „Wykonawcą” , reprezentowaną przez .......... /reprezentowaną 
przez … działającą/-ego na podstawie pełnomocnictwa, stanowiącego załącznik nr 3a do 
umowy ,  
 
*gdy kontrahentem jest osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą:  
Panią/Panem …, legitymującą/-ym się dowodem osobistym seria i numer ..…, PESEL …..…, 
zamieszkałą/-ym pod adresem …………., prowadzącą/-ym działalność gospodarczą pod firmą 
„…” z siedzibą w … (wpisać tylko nazwę miasta/miejscowości), ul. ……………….. (wpisać adres), 
– zgodnie z wydrukiem z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, 
stanowiącym załącznik nr 3 do umowy, NIP ……………, REGON …………., zwaną/-ym dalej 
„Wykonawcą”, reprezentowaną/-ym przez … działającą/-ego na podstawie pełnomocnictwa, 
stanowiącego załącznik nr 3a do umowy ,  
 
*gdy kontrahentem jest osoba fizyczna nie prowadząca działalności gospodarczej:  
Panią/Panem …, legitymującą/-ym się dowodem osobistym seria i numer …, PESEL …, 
zamieszkałą/-ym pod adresem …, NIP ……………, zwaną/-ym dalej „Wykonawcą”, 
reprezentowaną/-ym przez … działającą/-ego na podstawie pełnomocnictwa, stanowiącego 
załącznik nr 3a do umowy ,  
 
wspólnie zwanymi dalej „Stronami”, 
 
W rezultacie dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w postępowaniu 
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na wykonanie dostaw pn.: „Dostawa 
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wodomierzy i zestawu do zdalnego odczytu wraz z oprogramowaniem i serwisem online 
oraz ich montaż i uruchomienie” Znak postępowania:……………………….., została zawarta 
niniejsza umowa o następującej treści. 
 

§ 1  
Definicje 

Terminom użytym w Umowie nadaje się następujące znaczenie: 
1. Sprzęt – sprzęt dostarczany w ramach realizacji umowy: wodomierze z modułami do 

zdalnego odczytu, odbiornik do zdalnego odczytu, komputer przenośny. 
2. Utwory – wszystkie utwory w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie 

autorskim i prawach pokrewnych dostarczane lub wytwarzane w ramach realizacji 
przedmiotu Umowy. 

3. Oprogramowanie – dowolny element oprogramowania dostarczanego lub 
wykonywanego w ramach realizacji Umowy. Oprogramowanie musi być zgodne z 
wymaganiami wskazanymi w SOPZ. W skład Oprogramowania wchodzą: 
Oprogramowanie Wspomagające i Oprogramowanie Aplikacyjne.  

4. Oprogramowanie Wspomagające – wszelkie programy komputerowe w postaci kodu 
wynikowego, do których autorskie prawa majątkowe przysługują osobom trzecim, a na 
które Wykonawca na podstawie Umowy udziela Zamawiającemu licencji lub sublicencji 
oraz powiązane z nimi nośniki, dokumentacje, instrukcje i aktualizacje tychże 
programów komputerowych, niezbędne do działania Systemu, w tym systemy 
operacyjne i oprogramowanie bazodanowe oraz sterowniki. 

5. Oprogramowanie Aplikacyjne – oprogramowanie wdrażane w ramach Umowy, istniejące 
i dystrybuowane przez Wykonawcę niezależnie od niniejszej Umowy, w tym 
modyfikowane i rozbudowywane na potrzeby realizacji Umowy oraz oprogramowanie 
wytworzone w trakcie realizacji Umowy, powstałe w wyniku prac programistycznych na 
potrzeby uruchomienia Systemu. Do Oprogramowania Aplikacyjnego zalicza się ponadto 
oprogramowanie funkcjonujące w jednostce Zamawiającego, o ile jego modyfikacja 
bądź rozbudowa stanowi przedmiot Umowy.  

6. Dokumentacja – wszelka dokumentacja dotycząca Oprogramowania lub jakichkolwiek 
innych prac Wykonawcy, która jest dostarczana przez Wykonawcę Zamawiającemu w 
ramach realizacji Umowy. W skład Dokumentacji wchodzą w szczególności 
Dokumentacja Standardowa oraz Dokumentacja Dedykowana. 

7. Dokumentacja Standardowa – dokumentacja Oprogramowania opracowana niezależnie 
od niniejszej Umowy (dostarczana na przykład przez producenta). 

8. Dokumentacja Dedykowana – dokumentacja opracowana w związku z realizacją Umowy. 
9. Problem- oznacza nieprawidłowe działanie oprogramowania Systemu, wynikające z 

przyczyn za które odpowiada Wykonawca. W szczególności błędem oprogramowania 
jest działanie niezgodnie z dokumentacją.  

Problemy dzielą się – wedle ich wagi – na Awarię i Błąd. 
10. Awaria – krytycznie wadliwa praca Oprogramowania lub jego części, niezgodna z 

Dokumentacją lub warunkami Umowy, polegająca na zatrzymaniu lub zakłóceniu pracy 
Oprogramowania lub jego części w takim zakresie, że nie istnieje możliwość realizacji 
przez Zamawiającego istotnych dla jego organizacji procesów (na przykład: niedostępne 
są usługi dla klientów będące celem zamówienia, czy też niemożliwe jest terminowe 
wykonywanie zadań w jednostce Zamawiającego) lub też nieprawidłowość pracy części 
Oprogramowania w takim zakresie, że kontynuowanie jego działania doprowadziłoby do 
utraty danych lub naruszenia ich spójności, w przypadku Awarii nie jest możliwe 
prawidłowe użytkowanie Oprogramowania z powodu w szczególności uszkodzenia lub 
utraty spójności danych, struktur danych lub błędnego funkcjonowania platformy 
systemowo-sprzętowej. 

11. Błąd - wadliwa praca Oprogramowania lub jego części, niezgodna z Dokumentacją lub 
warunkami Umowy, polegająca na zakłóceniu pracy Oprogramowania lub jego części 
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innym niż Awaria. 
12. Obejście - przywrócenie działania Oprogramowania poprzez zminimalizowanie 

uciążliwości Błędu, bez usunięcia tego Błędu. 
13. Siła Wyższa – zdarzenia, którym Strony nie mogą zapobiec ani których nie mogą uniknąć, 

pomimo zachowania należytej staranności, w szczególności takie jak katastrofy 
naturalne, działania wojenne, ataki terrorystyczne, strajki, rozruchy lub inne podobne 
zdarzenia, które traktowane są na gruncie prawa polskiego lub polskich zwyczajów 
handlowych jako Siła Wyższa, na które Strony nie mają wpływu. 

14. Infrastruktura Zamawiającego – infrastruktura informatyczna (w tym sprzęt i 
oprogramowanie) użytkowana przez Zamawiającego niebędąca przedmiotem 
Zamówienia, przeznaczona przez Zamawiającego do wykorzystania na cele wdrożenia i 
eksploatacji Oprogramowania (na przykład: stacje robocze, infrastruktura sieciowa). 

 
 § 2 

Przedmiot Umowy  
1. Przedmiotem umowy jest dostawa wodomierzy i zestawu do zdalnego odczytu wraz z 

oprogramowaniem i serwisem online oraz ich montaż i uruchomienie. 
2. Przedmiot zamówienia obejmuje w szczególności dostawę, montaż i uruchomienie: 

a) Wodomierzy jednostrumieniowych suchobieżnych z modułami do zdalnego 

odczytu – 1100 szt. (posiadający gwint króćców wodomierza ¾”) 

b) Zestawu do zdalnego odczytu składającego się z odbiornika, komputera 
przenośnego (netbooka lub notebooka) i oprogramowania obsługującego zdalny 
odczyt – 1 szt. 

c) Serwisu online dla odbiorców wody – 1 szt. 
3. Szczegółowy rodzaj dostaw, wymagania oraz pełny zakres przedmiotu zamówienia 

został określony w Załączniku Nr 1 do SIWZ  stanowiącym jednocześnie załącznik nr 
2 do Umowy. 

4. Dostarczony Sprzęt powinien być wolny od wad fizycznych i nienoszący oznak 
użytkowania. 

5. Każdy dostarczony wodomierz winien być fabrycznie nowy i posiadać aktualną cechę 
legalizacyjną, którą nadano nie wcześniej niż w roku dostawy wodomierzy do 
Zamawiającego. 

6. Po upływie zaoferowanego okresu gwarancji Wykonawca przedłuży legalizację 
zainstalowanych wodomierzy na własny koszt o 5 lat. 
 

 § 3 
Termin wykonania Umowy  

1. Wykonawca zobowiązany jest wykonać Przedmiot Umowy w terminie: do 30.11.2020 
r. 

2. Dostawy wodomierzy wraz z modułami do zdalnego odczytu oraz zestawu do 
zdalnego odczytu składającego się z odbiornika, komputera przenośnego (netbooka 
lub notebooka) i oprogramowania obsługującego zdalny odczyt zostaną 
potwierdzone podpisaniem Protokołu Odbioru Częściowego podpisanego po 
dokonaniu dostaw oraz sprawdzeniu poprawności działania oprogramowania 
obsługującego zdalny odczyt. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do instalacji liczników wody z modułami do zdalnego 
odczytu w lokalizacjach określonych przez Zamawiającego. Zamawiający przekaże 
Wykonawcy listę lokalizacji z harmonogramem instalacji w terminie 14 dni od 
zawarcia Umowy.  

4. Instalację każdego licznika, o którym mowa w ust. 2 powyżej Wykonawca potwierdzi 
Protokołem wymiany wodomierza sporządzonym według wzoru stanowiącego 
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załącznik nr 4 do Umowy, podpisanym przez odbiorcę końcowego. Zamawiający 
upoważnia Wykonawcę do podpisywania takich protokołów w imieniu 
Zamawiającego. Wykonawca ma obowiązek przekazania Zamawiającemu Protokołu 
montażu wodomierza niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 5 dni od dnia 
sporządzenia Protokołu. 

5. Dla sprzętu komputerowego Wykonawca jest zobowiązany do sporządzenia i 
przekazania dokumentacji powykonawczej, zawierającej w szczególności wszystkie 
dane dostępu do urządzeń i systemów (loginy, hasła, kody PIN itp.), konieczne do 
uruchomienia, konfiguracji i eksploatacji sprzętu i systemów. 

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do nieodebrania dostawy, bez ponoszenia 
jakichkolwiek kosztów w razie skorzystania z tego prawa, w przypadku dostarczenia 
towaru niezgodnego z przedmiotem zamówienia. 

7. Wykonawca jest zobowiązany do odbioru wszystkich opakowań pochodzących od 
dostarczonego sprzętu. 

8. Wykonawca w zakresie wykonania serwisu online zobowiązany jest do dostarczenia, 
wdrożenia i uruchomienia Oprogramowania. W związku z wykonaniem Serwisu 
Online Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia prac na  infrastrukturze 
Wykonawcy. Wykonawca zobowiązany jest do Instalacji i konfiguracji rozwiązania na 
infrastrukturze sprzętowo – systemowej zapewnionej przez Wykonawcę. Wykonawca 
zapewni dostępność tej infrastruktury według zasad określonych w § 9.Prawidłowe 
wykonanie Umowy w zakresie dostarczenia, wdrożenia i uruchomienia 
Oprogramowania zostanie potwierdzone podpisaniem Protokołu Odbioru 
Końcowego podpisanego po dokonaniu sprawdzenia poprawności działania 
Oprogramowania. 

 
§ 4  

Sposób realizacji przedmiotu umowy 
1. Wykonawca w zakresie  prac i czynności związanych z  wymianą  i  montażem 

 wodomierzy   z  nakładką  radiową wykona w szczególności następujące 
czynności: 
a) demontaż starego wodomierza, 
b) montaż/ w miejsce demontowanego / nowego wodomierza dostarczonego 

przez Zamawiającego, 
c) wymianę uszczelek, 
d) zaplombowanie wodomierza, 
e) wypełnienie protokołu wymiany wodomierza według wzoru dostarczonego 

przez Zamawiającego, stanowiącego załącznik nr 4 do Umowy, 
f) sprawdzenie szczelności połączeń i prawidłowości montażu, kontrola 

podłączenia pod wodomierz; 
- wszystkich punktów poboru wody. 

2. Wykonawca dostarczy licencję do Oprogramowania. Szczegółowe postanowienia 
dotyczące licencji określone są w OPZ.  

3. W przypadku, gdy Wykonawca będzie prowadził prace na środowiskach 
Zamawiającego w oparciu o zdalny dostęp, zobowiązany będzie uzyskać zgodę 
Zamawiającego, a także do zachowania należytej staranności w celu ochrony 
Infrastruktury Zamawiającego przed możliwym naruszeniem jej bezpieczeństwa. 
Zamawiający umożliwi Wykonawcy zdalny dostęp (VPN) do Oprogramowania lub 
jego części, w tym na etapie Wdrożenia, po spełnieniu przez Wykonawcę 
wymogów w zakresie ochrony danych osobowych, o których mowa w Załączniku 
nr 5 do Umowy oraz po uprzednim uzgodnieniu terminu i czasu trwania 
połączenia. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Umowy w sposób niepowodujący 
zaprzestania lub zakłócenia pracy Infrastruktury Zamawiającego. Powyższe nie 
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dotyczy elementów Infrastruktury Zamawiającego, których wyłączenie z 
eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodniły.  

5. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić wszelkie narzędzia potrzebne mu do 
realizacji Umowy. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiający nie ma 
obowiązku udostępniać żadnych narzędzi, infrastruktury sprzętowej ani 
oprogramowania poza Infrastrukturą Zamawiającego. Powyższe nie wyłącza 
zobowiązania Zamawiającego do współdziałania opisanego Umową.  

6. Wykonawca oświadcza, że podczas realizacji Umowy, a także podczas 
korzystania z Sprzętu i Oprogramowania w zakresie i na zasadach opisanych 
Umową, Zamawiający nie będzie zobowiązany do nabywania żadnych usług ani 
uprawnień innych niż wyraźnie zdefiniowane Umową. W szczególności 
zobowiązanie Wykonawcy oznacza, że nie jest konieczne nabycie przez 
Zamawiającego żadnych dodatkowych usług, licencji ani uprawnień poza 
opisanymi Umową i objętymi Wynagrodzeniem, a korzystanie ze Sprzętu i  
Oprogramowania nie spowoduje konieczności nabycia takich licencji lub 
uprawnień. Wszelkie ryzyka związane z szacowaniem ilości potrzebnych licencji, 
poza zdefiniowanymi przez Zamawiającego w Załączniku nr 1 do SIWZ 
stanowiący jednocześnie załącznik nr 2 do Umowy – Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia, lub innych uprawnień koniecznych do korzystania z 
Oprogramowania zgodnie z Umową obciążają Wykonawcę.  

7. Obowiązkiem Wykonawcy będzie wykonanie redukcji gwintu wodomierza ze 
średnicy nominalnej na ¾ . 

 
§ 5  

Obowiązki Stron 
1. W celu uniknięcia wątpliwości przyjmuje się, że jeżeli Strony nie zdefiniowały danego 

działania niezbędnego do prawidłowej realizacji Umowy jako obowiązku Zamawiającego, 
Stroną zobowiązaną do wykonania takiego działania jest Wykonawca jako podmiot 
profesjonalny. 

2. Wykonawca zobowiązany jest wykonać wszystkie uwagi i zalecenia Zamawiającego. 
Zalecenia, o których mowa w poprzednim zdaniu muszą zostać przekazane Wykonawcy 
w formie pisemnej pod rygorem nieważności. W przypadku stwierdzenia przez 
Wykonawcę, że uwagi i zalecenia Zamawiającego stoją w sprzeczności z zasadami wiedzy 
technicznej, celami Projektu, bądź w istotny sposób wpływają na zwiększenie 
planowanych kosztów prac, bądź zostały przedstawione Wykonawcy w terminie 
uniemożliwiającym ich uwzględnienie z powodu zagrożenia wykonania przedmiotu 
umowy, Wykonawca ma obowiązek powiadomić o tym Zamawiającego w formie 
pisemnej w terminie do 3 dni od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego uwag i zaleceń. 
Ostateczna ocena czy stwierdzenia Wykonawcy w przedmiocie zgłoszonych uwag i 
zaleceń są zasadne należy do Zamawiającego.  

3. W trakcie realizacji przedmiotu umowy oraz po wykonaniu Umowy w okresie rękojmi i 
gwarancji, Wykonawca jest zobowiązany do udzielania Zamawiającemu wszelkich 
informacji oraz udostępnienia dokumentów związanych z realizacją Umowy w przypadku 
poddania Projektu kontroli przez organ upoważniony do kontroli projektów. 

4. Zamawiającego w zakresie wykonania Umowy reprezentować będzie ………………..: 
………………………………………………………… 

5. Wykonawcę w zakresie wykonania Umowy reprezentować będzie ………………. 

6. Wykonawca utworzy i utrzyma przez cały okres ważności Umowy stanowisko  Specjalisty 

ds. wdrożeń systemów informatycznych  Obowiązki Specjalisty pełnić będzie: 

………………………………………- zmiana Specjalisty ds. wdrożeń systemów informatycznych  ze 

Strony Wykonawcy wymaga zgody Zamawiającego oraz posiadania przez kolejnego 
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Specjalistę ds. wdrożeń systemów informatycznych  doświadczenia zawodowego na 

poziomie spełniającym warunek udziału w postępowaniu określony w Rozdziale 4 pkt 

4.2.3 ppkt 2) SIWZ. 

7. Zamawiający ma prawo do weryfikacji prac wykonywanych w toku realizacji Umowy 
poprzez zażądanie od Wykonawcy sporządzenia raportu z przebiegu prac oraz audyt 
wykonany przez Kierownika Projektu Zamawiającego. Raport powinien być sporządzony 
w terminie 7 dni od dnia otrzymania pisemnego wniosku Zamawiającego o 
przedstawienie raportu. W toku realizacji prac jak i po ich odbiorze, Wykonawca ma 
prawo do weryfikacji  prawidłowości wykonania Umowy poprzez audyt Kierownika 
Projektu Zamawiającego, który zweryfikuje prawidłowość i terminowość wykonania 
Umowy. Wykonawca ma obowiązek współdziałania z  Kierownikiem Projektu 
Zamawiającego w szczególności poprzez dostarczanie niezbędnych dokumentów, 
wskazówek niezwłocznie po otrzymaniu pisemnego wniosku wystosowanego przez 
Zamawiającego oraz umożliwienie Kierownikowi Projektu Zamawiającego dokonania 
weryfikacji zakresu i jakości wykonywanych prac w miejscu ich wykonywania przez 
Wykonawcę.  

 
§ 6  

Gwarancja  
1. Wykonawca oświadcza, że udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na przedmiot 

Umowy na zasadach opisanych poniżej.  
2. Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest należne 

jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytułu wykonania świadczeń gwarancyjnych.  
3. Gwarancja na dostarczony Sprzęt udzielona jest począwszy od dnia podpisania Protokołu 

Odbioru Końcowego przedmiotu umowy na okres ………………………..[uzupełnić zgodnie z 
ofertą Wykonawcy] miesięcy. 

4. W ramach gwarancji na Sprzęt w odniesieniu do wodomierzy z modułami do zdalnego 
odczytu Wykonawca będzie świadczył nieodpłatnie następujące usługi: 
1) zapewni możliwość zgłaszania awarii w dni robocze w godz. 7.30 – 15.30 pod 

numerami telefonów:………………………………, 
2) dokona naprawy lub wymiany niesprawnego wodomierza i/lub modułu do zdalnego 

odczytu w terminie najpóźniej do końca następnego dnia roboczego. 
3) zapewni bezpłatne czynności przeglądów gwarancyjnych w okresie udzielonej 

gwarancji na Sprzęt minimum 1 raz w roku , w uzgodnionym przez Strony terminie, 
chyba że gwarancja producenta danego materiału lub sprzętu wymaga częstszych 
przeglądów gwarancyjnych. 

5. W odniesieniu do pozostałych elementów sprzętu gwarancja będzie świadczona na 
warunkach określonych w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia. 

6. Gwarancja na dostarczone Oprogramowanie udzielona jest począwszy od dnia podpisania 
Protokołu Odbioru Końcowego przedmiotu umowy na okres [uzupełnić zgodnie z ofertą 
Wykonawcy] miesięcy. 

7. W ramach gwarancji na Oprogramowanie Wykonawca będzie świadczył nieodpłatnie 
następujące usługi: 
1) zapewni Dostępność Oprogramowania oraz inne parametry zgodnie z SIWZ,  
2) będzie usuwał Awarie i Błędy (zwane łącznie dalej Problemami)  
3) zapewni możliwość zgłaszania Problemów w dni robocze w godz. [uzupełnić zgodnie z 

godzinami pracy jednostki Zamawiającego] (dalej: Godziny Pracy) pod numerami 
telefonów: ………………………………………., 

4) zapewni możliwość zgłaszania Problemów na adres e-mail: ………………………………………, 
5) dostarczy nowe, ulepszone wersje Oprogramowania będące konsekwencją 

wykonywania w nich zmian wynikłych ze stwierdzonych niedoskonałości 



Załącznik Nr 2 do SIWZ – Wzór umowy   Strona 7 z 27 

technicznych, zmian w obowiązującym prawie lub planowego rozwoju 
Oprogramowania Aplikacyjnego, a także ich instalowanie w przypadku, gdy 
Wykonawca lub producent nie przewiduje samodzielnego wykonywania takich 
czynności przez personel Zamawiającego, 

6) niezwłocznie poinformuje o zmianach w programach objętych umową, za 
pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: ………………………………………, 

7) dostarczy nowe wersje dokumentacji użytkownika zgodne co do wersji jak i również 
zakresu zaimplementowanych i działających funkcji z wersją dostarczonego 
Oprogramowania Aplikacyjnego. 

 
8. W ramach udzielonej gwarancji na Oprogramowanie Zamawiający jest uprawniony do 

żądania usunięcia Problemów, które ujawnią się w trakcie okresu obowiązywania 
gwarancji. Wykonawca usunie wszystkie zgłoszone Problemy nawet pomimo zakończenia 
okresu gwarancyjnego, o ile zostały one zgłoszone przed zakończeniem terminu 
obowiązywania gwarancji.  

9. Wykonawca będzie zobowiązany do usuwania Problemów, których przyczyna leży w 
Oprogramowaniu niezwłocznie, nie później niż w terminie:  

Problem Czas Naprawy 

Awaria [wpisać czas naprawy zgodnie z 
ofertą Wykonawcy] 

Błąd [wpisać czas naprawy zgodnie z 
ofertą Wykonawcy] 

 
10. Jeżeli Wykonawca stwierdzi, że przyczyna Problemu leży poza Oprogramowaniem, 

Wykonawca nie jest zobowiązany do jego usunięcia, lecz jest zobowiązany wskazać 
przyczynę nieprawidłowego działania Systemu poprzez wskazanie elementu, który ją 
powoduje. 

11. Powyższe nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Problemu leży w 
Infrastrukturze Zamawiającego, ale jest skutkiem nieprawidłowej konfiguracji lub 
parametryzacji Infrastruktury Zamawiającego przez Wykonawcę. 

12. Wykonawca zobowiązuje się dotrzymać następujących parametrów:  
1) Czasy Naprawy określone w ust. 9 liczone są od chwili dokonania zgłoszenia, przy 

czym jeśli zgłoszenie nastąpiło pocztą elektroniczną w dniu roboczym po godzinach 
pracy Wykonawcy, w sobotę, w niedzielę lub w dniu ustawowo wolnym od pracy, to 
bieg Czasu Naprawy rozpoczyna się od godziny 8:00 następnego dnia roboczego po 
zgłoszeniu, 

2) W przypadku wykrycia przez Zamawiającego Problemu Zamawiający dokona jego 
zgłoszenia oraz nada mu kategorię. Zgłoszenie będzie zawierać opis Problemu. 
Wykonawca zobowiązuje się rejestrować Problemy, wykorzystując rozwiązania 
umożliwiające raportowanie zgłoszeń wraz z danymi pozwalającymi co najmniej na 
śledzenie czasu ich usunięcia. W przypadku gdy Wykonawca wykaże, że Problem 
został przez Zamawiającego skategoryzowany nieprawidłowo w oparciu o definicje 
wskazane w § 1 Umowy, ma prawo do zmiany kategorii Problemu zgodnie ze stanem 
faktycznym, niezwłocznie informując o tym Zamawiającego. Wykonawca będzie 
przyjmował zgłoszenia przekazywane w następujący sposób:  
a) za pomocą aplikacji serwisowej (systemu zgłoszeniowego) udostępnionej przez 

Wykonawcę lub  
b) przez przesłanie zgłoszenia pocztą elektroniczną na adres wskazany w ust. 7 

pkt.4, lub  
c) przez zgłoszenie drogą telefoniczną na numer wskazany w  ust. 7 pkt.3  
Zamawiający może dokonać zgłoszenia za pomocą innych kanałów komunikacji 
uzgodnionych pisemnie pomiędzy Stronami, na przykład za pomocą aplikacji 



Załącznik Nr 2 do SIWZ – Wzór umowy   Strona 8 z 27 

serwisowej (zgłoszeniowej) udostępnionej przez Wykonawcę, a zgłoszenie dokonane 
za pomocą każdego z nich jest uznawane za dokonane skutecznie z chwilą, gdy 
zgłoszenie dotarło do Wykonawcy lub zostało wprowadzone do środka komunikacji 
elektronicznej w taki sposób, że Wykonawca mógł zapoznać się z jego treścią.  

3) Czas Naprawy uważa się za dochowany z chwilą zgłoszenia dokonania naprawy, jeżeli 
Problem został faktycznie usunięty. Jeżeli okaże się podczas weryfikacji usunięcia 
Problemu, że Problem nie został usunięty, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z 
chwilą dokonania naprawy faktycznie usuwającej Problem.  

4) Jeżeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy rozwiązanie pozwalające na obejście 
Problemu, Czas Naprawy może ulec trzykrotnemu wydłużeniu.  

13. Umowa stanowi dokument gwarancyjny na Sprzęt i Oprogramowanie bez konieczności 
składania dodatkowego dokumentu na okoliczność udzielenia gwarancji, poza 
wymienionymi w Umowie.  

14. Zamawiający nie jest zobowiązany do wydania Oprogramowania lub jego elementu w 
celu świadczenia usług gwarancyjnych, w rozumieniu przepisów ustawy Kodeks cywilny o 
gwarancji.  

15. W przypadku złożenia przez Zamawiającego oświadczenia o odstąpieniu od Umowy 
wywołującym skutek wyłącznie w stosunku do jej części, gwarancja w zakresie Produktów 
nieobjętych skutkiem odstąpienia biegnie dalej i trwa przez okres wymagany w Umowie.  

16. W zakresie jakichkolwiek Utworów dostarczonych przez Wykonawcę w ramach 
wykonywania gwarancji mają zastosowanie postanowienia paragrafów regulujących 
prawa własności intelektualnej.  Zamawiający nabywa – odpowiednio – autorskie prawa 
majątkowe lub licencje do Utworów dostarczonych w ramach gwarancji.  

17. Gwarancja nie wyłącza uprawnień Zamawiającego z tytułu gwarancji udzielonych przez 
producentów Sprzętu. Warunki gwarancji mają pierwszeństwo przed warunkami 
gwarancji udzielonych przez producentów sprzętu w zakresie, w jakim warunki gwarancji 
przyznają Zamawiającemu silniejszą ochronę. 

18. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego 
wynikających z przepisów prawa o rękojmi za wady. Niezależnie od uprawnień 
wynikających z gwarancji, Zamawiający uprawniony jest do wykonywania uprawnień z 
tytułu rękojmi na zasadach ogólnych.  

19. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego, jeżeli wykonany przedmiot 
Umowy ma wady zmniejszające jego wartość lub użyteczność ze względu na cel 
oznaczony w Umowie albo wynikający z okoliczności lub przeznaczenia Przedmiotu 
Umowy.  

20. Strony ustalają, że Zamawiającemu przysługuje rękojmia za wady na cały wykonany 
przedmiot Umowy w okresie 2 lat od dnia odbioru końcowego przedmiotu umowy 
potwierdzonego Protokołem Odbioru Końcowego, z zastrzeżeniem, że w przypadku gdy 
okres udzielonej gwarancji na którykolwiek zakres przedmiotu Umowy ( tj. Sprzęt lub 
Oprogramowanie) jest dłuższy niż 2 lata, to okres rękojmi na cały przedmiot Umowy jest 
równy okresowi najdłuższej udzielonej gwarancji. 
 

§ 7  
Prawa własności intelektualnej – postanowienia ogólne 

1. Wykonawca oświadcza, że na podstawie Umowy udzieli Zamawiającemu licencji 
opisanych Umową, lub w inny sposób opisany Umową upoważni go do korzystania ze 
wszystkich dóbr własności intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach 
Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiającemu możliwości korzystania z 
Oprogramowania w sposób i w celu opisanym w Umowie. Wszystkie oświadczenia 
Wykonawcy i zapisy Umowy należy interpretować zgodnie z powyższym celem Umowy.  

2. Wykonawca oświadcza, że przekazane w ramach Umowy dobra własności intelektualnej 
nie będą posiadały żadnych wad prawnych ani nie będą ograniczać Zamawiającego w 
korzystaniu z tych dóbr w inny sposób niż wyraźnie opisany Umową. Wykonawca pokryje 



Załącznik Nr 2 do SIWZ – Wzór umowy   Strona 9 z 27 

wszelkie opłaty, koszty, odszkodowania lub zadośćuczynienia, które będzie musiał 
zapłacić Zamawiający, jeżeli powyższe zapewnienia nie okażą się prawdziwe.  

3. W celu uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku, w którym 
możliwa jest modyfikacja sposobu działania Oprogramowania za pomocą wbudowanych 
lub dostarczonych narzędzi, w tym parametryzacja i konfiguracja Oprogramowania, 
tworzenie raportów itp. Zamawiający uprawniony jest do dokonania takich czynności bez 
konieczności zawierania odrębnych umów lub ponoszenia dodatkowych opłat.  

4. W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub właściwości Oprogramowania wynika, że 
Oprogramowanie lub jego komponenty przeznaczone są do udostępnienia osobom 
trzecim, udzielone lub zapewniane przez Wykonawcę upoważnienie (licencja) na 
korzystanie z Oprogramowania obejmuje również dostęp do takiego Oprogramowania 
lub jego komponentów, w tym także publiczne wykonywanie, wystawianie, wyświetlanie, 
odtwarzanie, a także publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do 
niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. W zakresie, w jakim jest to 
niezbędne dla zapewnienia zgodnego z prawem korzystania z komponentów 
Oprogramowania przez osoby trzecie, Zamawiający jest uprawniony do udzielania takim 
osobom sublicencji.  

5. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że warunki korzystania z Oprogramowania są 
zgodne z wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, 
ograniczeń ilościowych (lub ich braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych, 
użytkowników lub serwerów. Jeżeli z Umowy nie wynika wyraźnie co innego, ilekroć 
Umowa przewiduje udzielenie licencji lub zapewnienie licencji na Oprogramowanie, 
licencja taka udzielana jest na czas nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona, w 
szczególności uprawnia do korzystania z Oprogramowania na terytorium Polski i całego 
świata, a Zamawiający jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania bez ograniczeń 
ilościowych, w tym bez ograniczeń co do liczby użytkowników oraz urządzeń 
komputerowych, na których instalowane lub uruchamiane będzie Oprogramowanie.  

6. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że warunki korzystania z Oprogramowania nie 
wymagają ponoszenia dodatkowych opłat na rzecz Wykonawcy lub producentów takiego 
Oprogramowania. Wynagrodzenie obejmuje całość wynagrodzenia za korzystanie z 
Oprogramowania.  

7. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że jeżeli w ramach opłat należnych producentowi 
Oprogramowania mieści się opłata za jakiekolwiek dodatkowe świadczenia, w 
szczególności dostarczanie aktualizacji lub poprawek błędów lub inne usługi serwisowe, 
nieprzedłużenie korzystania z tych świadczeń przez Zamawiającego nie może powodować 
ustania licencji na korzystanie z Oprogramowania lub uprawniać do wypowiedzenia 
umowy licencyjnej.  

8. Wykonawca zapewnia, że korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele 
Umowy, w tym w okresie testów, nie będzie naruszać praw osób trzecich i nie będzie 
wymagało żadnych opłat na rzecz takich osób. Gdyby okazało się to konieczne, 
Wykonawca w ramach Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji 
na czas realizacji Umowy obejmującej prawo korzystania z Oprogramowania na potrzeby 
realizacji Umowy do czasu uzyskania – odpowiednio – praw majątkowych lub docelowych 
licencji opisanych Umową. 

9. W przypadku, w którym w wyniku świadczenia przez Wykonawcę gwarancji dojdzie do 
zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub innych Utworów, postanowienia umowne 
dotyczące odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia licencji na Oprogramowanie, 
Dokumentację lub inne Utwory poddane zmianom stosuje się odpowiednio do takich 
zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie licencji następuje z chwilą odbioru takich zmian.  

10. Wykonawca zobowiązuje się i gwarantuje, że osoby uprawnione z tytułu autorskich praw 
osobistych do Utworów objętych postanowieniami Umowy nie będą wykonywać tych 
praw w stosunku do Zamawiającego lub osób trzecich działających na zlecenie 
Zamawiającego.  
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11. Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym załączników do niej, nie ogranicza uprawnień 
Zamawiającego wynikających z obowiązujących przepisów prawa, w tym z art. 75 ust. 1 
do 3 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.  

12. Całkowite wynagrodzenie z tytułu udzielenia odpowiednio licencji lub przeniesienia 
autorskich praw majątkowych na wszystkich polach eksploatacji objętych Umową, w tym 
– jeżeli znajduje to zastosowanie – w zakresie prawa zezwalania na korzystanie i 
rozporządzanie opracowaniami, a także wynagrodzenie za przeniesienie własności 
nośników, na których Utwory utrwalono, zawiera się w Wynagrodzeniu.  
 

 
§ 8  

Prawa własności intelektualnej – Oprogramowanie Wspomagające 
1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć oprogramowanie wchodzące w skład 

Oprogramowania Wspomagającego zgodnie z wymaganiami Zamawiającego oraz 
wymaganiami niezbędnymi do poprawnego działania Systemu.  

2. Wykonawca dostarczy certyfikaty autentyczności, klucze instalacyjne oraz inne 
dokumenty i zabezpieczenia konieczne do korzystania z Oprogramowania 
Wspomagającego najpóźniej w dacie odbioru tego oprogramowania, chyba że z Umowy 
wynika inna data przekazania. 

3. Informatyczne nośniki danych, kopie, certyfikaty autentyczności, klucze instalacyjne oraz 
inne dokumenty i zabezpieczenia, o których mowa w poprzednim ustępie, powinny być 
zgodne z wymaganiami określonymi przez producenta oprogramowania. Zamawiający 
jest uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentyczności, klucze instalacyjne oraz 
inne dokumenty i zabezpieczenia są wystarczające i zgodne z wymogami określonymi 
przez producenta. W tym celu Zamawiający może zwracać się do osób trzecich, w tym 
producenta oprogramowania.  

4. Uprawnienia z licencji na korzystanie z Oprogramowania Wspomagającego Zamawiający 
nabywa z chwilą jego odbioru.  

 
§ 9  

Prawa własności intelektualnej – Oprogramowanie Aplikacyjne  
1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć oprogramowanie wchodzące w skład 

Oprogramowania Aplikacyjnego zgodnie z wymaganiami Zamawiającego i wymaganiami 
niezbędnymi do poprawnego działania Systemu oraz udzielić lub zapewnić udzielenie 
licencji na poniższych warunkach, z uwzględnieniem treści Umowy.  

2. Uprawnienia z licencji na korzystanie z oprogramowania wchodzącego w skład 
Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiający nabywa z chwilą jego Odbioru.  

3. Licencja na Oprogramowanie Aplikacyjne obejmuje trwałe lub czasowe zwielokrotnianie 
Oprogramowania Aplikacyjnego w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w 
jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania, 
wyświetlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania Oprogramowania 
Aplikacyjnego, w tym także utrwalanie i zwielokrotnianie dowolną techniką, w tym 
techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, 
BR, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci.  

4. Wykonawca przeniesie na Zamawiającego własność nośników, na których zostało 
utrwalone Oprogramowanie Aplikacyjne (lub jego poszczególne elementy), z chwilą 
wydania tych nośników Zamawiającemu. 
 

§ 10 
Inne utwory 

1. O ile Umowa wyraźnie nie stanowi inaczej, w przypadku, w którym Wykonawca w 
wykonaniu zobowiązań wynikających z Umowy dostarczy lub stworzy inne Utwory, w 
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, niż 
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opisane w poprzednich ustępach, w tym instrukcje, opisy i inne materiały dla 
użytkowników końcowych, struktury baz danych, zbiory i informacje słownikowe lub 
materiały graficzne, Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego autorskie 
prawa majątkowe do takich Utworów. 

2. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że Zamawiający ma prawo do dowolnej 
modyfikacji takich Utworów. Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego:  

a) prawo zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do 
wszelkich opracowań Utworów (lub ich poszczególnych elementów), 
tj. prawo zezwalania na rozporządzanie i korzystanie z takich 
opracowań na polach eksploatacji wskazanych powyżej,  

b) własność wydanych Zamawiającemu nośników, na których zostały 
utrwalone Utwory (lub ich poszczególne elementy) w celu ich 
przekazania Zamawiającemu, z chwilą wydania tych nośników 
Zamawiającemu.  

3. Przeniesienie przez Wykonawcę na Zamawiającego praw do Utworów, o których mowa 
powyżej, nastąpi z chwilą ich wydania Zamawiającemu.   

 
§ 11 

Pozostałe postanowienia dotyczące praw autorskich 
1. Niezależnie od postanowień poprzednich punktów, Wykonawca zezwala 

Zamawiającemu na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej 
w przekazanych Zamawiającemu Oprogramowaniu, Dokumentacji i innych Utworach. 
Wiedza ta może być wykorzystana w dowolny sposób przez Zamawiającego teraz i w 
przyszłości, w tym m.in. przekazana przez Zamawiającego osobom trzecim z nim 
współpracującym.  

2. Ilekroć Umowa przewiduje udzielenie upoważnienia (licencji lub sublicencji) przez 
Wykonawcę, intencją Stron jest zbliżenie takiego upoważnienia na korzystanie z 
Oprogramowania Aplikacyjnego do umowy o charakterze jednorazowej transakcji 
podobnej do sprzedaży – w związku z tym w zamian za uiszczoną opłatę licencyjną 
(stanowiącą w przypadku Umowy element Wynagrodzenia) Zamawiający otrzymuje 
ciągłe, stałe i niewypowiadalne prawo do korzystania z takiego Oprogramowania w 
zakresie określonym w Umowie.  

3. W przypadku gdyby postanowienie o niewypowiadalności licencji na 
Oprogramowanie Aplikacyjne przewidziane w poprzednim ustępie okazało się 
nieskuteczne lub nieważne, a Wykonawca byłby uprawniony do wypowiedzenia 
licencji, Strony uzgadniają dla Wykonawcy 10-letni (słownie: dziesięcioletni) termin 
jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, z zastrzeżeniem 
ustępu następnego.  

4. Wykonawca zobowiązuje się nie korzystać z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z 
wyjątkiem przypadków, w których Zamawiający przekroczy warunki udzielonej 
licencji i naruszy autorskie prawa majątkowe przysługujące Wykonawcy oraz nie 
zaniecha naruszenia mimo wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu 
odpowiedniego terminu, nie krótszego niż 30 dni. Wezwanie musi być wystosowane 
w formie pisemnej pod rygorem braku skutków i musi zawierać wyraźne 
zastrzeżenie, że Wykonawca będzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w 
przypadku niezaprzestania dopuszczania się przez Zamawiającego wyraźnie i 
precyzyjnie wymienionych naruszeń. W przypadku wypowiedzenia licencji z tej 
przyczyny termin wypowiedzenia licencji wynosi 1 (słownie: jeden) rok, ze skutkiem 
na koniec roku kalendarzowego.  

5. W przypadku gdy podmiotem udzielającym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca 
oświadcza i gwarantuje, że podmiot trzeci będzie przestrzegał powyższych 
zobowiązań.  

6. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, że podmiot trzeci nie wypowie udzielonych 
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licencji. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że licencja udzielana przez podmiot 
trzeci będzie zawierać zasady wypowiedzenia analogiczne do opisanych w 
poprzednich ustępach.  

7. W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, mimo zobowiązania, o którym 
mowa w poprzednim ustępie, wypowie licencję, Wykonawca będzie zobowiązany do 
zapłaty na rzecz Zamawiającego, na jego żądanie, kwoty odpowiadającej sumie 
opłaty licencyjnej za Oprogramowanie Aplikacyjne określonej w Umowie oraz 
rzeczywiście poniesionych przez Zamawiającego kosztów zapewnienia (w tym 
uzyskania licencji i wdrożenia) rozwiązania zastępczego, umożliwiającego dalszą 
eksploatację Systemu.  

8. Powyższe postanowienia dotyczące wypowiedzenia stosuje się odpowiednio do 
Dokumentacji oraz innych Utworów, jeżeli są one przedmiotem licencji.  

 
 

§ 12 
Pozostałe postanowienia dotyczące własności intelektualnej  

 
DOKUMENTACJA STANDARDOWA  
1. Licencja na korzystanie z Dokumentacji dotyczącej Oprogramowania Aplikacyjnego 

obejmuje prawa Zamawiającego co najmniej w następującym zakresie:  
1) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w całości lub w części dla 

wewnętrznych potrzeb Zamawiającego związanych z korzystaniem z tego 
oprogramowania, w tym utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolną 
techniką, w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis 
na płycie CD, DVD, BR, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku 
pamięci;  

2) udostępnienie takiej Dokumentacji użytkownikom końcowym w zakresie w jakim 
wynika to z charakteru danej dokumentacji lub jej części, a także udostępnianie 
takiej dokumentacji innym osobom działającym na rzecz Zamawiającego, takim jak 
dostawcy usług informatycznych, w tym usług serwisowych lub usług rozwoju 
systemów informatycznych Zamawiającego.  

2. Udzielenie przez Wykonawcę licencji na Dokumentację, o której mowa powyżej, nastąpi z 
chwilą jej wydania Zamawiającemu.  

3. O ile Umowa wyraźnie nie stanowi inaczej, licencje na Dokumentację udzielane są bez 
ograniczeń czasowych i terytorialnych.  

4. W zakresie nieuregulowanym w poprzednich ustępach do licencji na Dokumentację 
dotyczącą Oprogramowania Aplikacyjnego stosuje się odpowiednio postanowienia 
Umowy dotyczące takiego Oprogramowania, w tym postanowienia dotyczące 
wypowiedzenia licencji na takie Oprogramowanie. 

 
§ 13  

Dokumentacja dedykowana 
1. Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego autorskie prawa 

majątkowe do Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowiązań 
wynikających z Umowy. Przeniesienie praw obejmuje następujące pola eksploatacji:  

1) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w całości lub w części, 
jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym także utrwalanie i 
zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolną techniką, w tym techniką zapisu 
magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, BR, 
urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci;  

2) wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w Dokumentacji; 
3) obrót Dokumentacją, w tym wprowadzanie do obrotu, użyczanie lub najem 

Dokumentacji, a także rozpowszechnianie Dokumentacji w inny sposób, w tym jej 
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publiczne wykonywanie, wystawianie, wyświetlanie, odtwarzanie, a także publiczne 
udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w 
czasie przez siebie wybranym.  

2. Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego:  
1) prawo zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do wszelkich 

opracowań Dokumentacji (lub jej poszczególnych elementów), tj. prawo zezwalania 
na rozporządzanie i korzystanie z takich opracowań na polach eksploatacji 
wskazanych powyżej;  

2) własność wydanych Zamawiającemu nośników, na których została utrwalona 
Dokumentacja (lub jej poszczególne elementy) w celu ich przekazania 
Zamawiającemu, z chwilą wydania tych nośników Zamawiającemu.  

3. Przeniesienie przez Wykonawcę na Zamawiającego praw do Dokumentacji, o których 
mowa powyżej, nastąpi z chwilą jej wydania Zamawiającemu.  

 
 

§ 14  
Wynagrodzenie 

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przysługuje łączne wynagrodzenie netto 
w wysokości ………… ………………  zł (słownie:………………..) powiększone o podatek vat 
według stawki aktualnie obowiązującej, które na dzień zawarcia umowy wynosi …………… 

2. Zamawiający oświadcza, iż wynagrodzenie za realizację niniejszej Umowy jest 
współfinansowane ze środków Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Rozwoju 
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa 
Lubelskiego na lata 2014-2020, Osi Priorytetowej 6 Ochrona Środowiska i efektywne 
wykorzystanie zasobów, Działania 6.4 Gospodarka wodno-ściekowa, umowa o 
dofinansowanie nr: RPLU.06.04.00-06-0028/18-00. 

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 płatne będzie przez Zamawiającego w 
częściach w następujący sposób: 

a) Wynagrodzenie w wysokości ……………… za wykonanie przedmiotu Umowy w 
zakresie określonym w § 2 ust. 2 pkt. a) i b)- na podstawie faktury VAT 
wystawionej przez Wykonawcę w dniu podpisania przez Strony Protokołu 
Odbioru Częściowego, o którym mowa w § 3 ust. 2. 

b) Wynagrodzenie w wysokości ……………..- za wykonanie przedmiotu Umowy w 
zakresie określonym w § 2 ust. 2 pkt. c) na podstawie faktury VAT wystawionej 
przez Wykonawcę w dniu podpisania przez Strony Protokołu Odbioru Końcowego, 
o którym mowa w §3 ust. 8. 

4. Zapłata wynagrodzenia Wykonawcy będzie dokonywana w walucie polskiej i wszystkie 
płatności będą dokonywane w tej walucie. 

5. Kwota należnego Wykonawcy wynagrodzenia z tytułu realizacji przedmiotu umowy 
uwzględnia wszelkie ryzyka  i obejmuje wszelkie ewentualne roszczenia Wykonawcy 
związane z jej realizacją. 

6. Wynagrodzenie Zamawiający zapłaci przelewem na podstawie faktury VAT wystawionej 
przez Wykonawcę po zakończeniu odbioru danego Częściowego lub Końcowego, w 
terminie do 30 dni od daty jej dostarczenia, na rachunek bankowy Wykonawcy 
wskazany na fakturze. 

7. Za dotrzymanie terminu zapłaty uważa się złożenie przez Zamawiającego w terminie,  o 
którym mowa odpowiednio w ust. 6 polecenia przelewu w banku Zamawiającego.  

8. Wynagrodzenie zostanie wypłacone na podstawie dostarczonego Zamawiającemu przez 
Wykonawcę oryginału faktury VAT prawidłowo wystawionej po podpisaniu przez Strony 
Protokołu Odbioru Częściowego lub Końcowego. 

9. Przedmiot zamówienia zostanie uznany za zrealizowany wyłącznie wtedy kiedy dwie 
strony zgodnie podpiszą Protokół Odbioru Końcowego. 
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10. Wykonawca ma obowiązek przedstawić na fakturze rachunek bankowy ,który jest 
zgodny z numerem rachunku bankowego wskazanym w elektronicznym wykazie 
czynnych podatników VAT prowadzonym na odstawie art. 96b ust. 1 ustawy o podatku 
od towarów i usług (tzw. biała lista podatników ). W przypadku, gdy rachunek wskazany 
na fakturze nie zgadza się z rachunkiem ujawnionym na tzw. Białej liście podatników, 
Zamawiający wstrzyma zapłatę wynagrodzenia do chwili ujawnienia na fakturze 
rachunku zgodnego z białą listą podatników, zaś wstrzymanie wypłaty nie będzie 
powodowało obowiązku zapłaty odsetek za opóźnienie. 

11. Wykonawca może domagać się zapłaty odsetek ustawowych od należnej kwoty za każdy 
dzień opóźnienia w zapłacie faktur  z zastrzeżeniem ust. 10 Umowy. 

12. Strony zgodnie ustalają, że wierzytelności powstałe w wyniku realizacji niniejszej Umowy 
nie mogą bez pisemnej zgody Zamawiającego być przeniesione na osoby trzecie. 
Jakakolwiek cesja dokonana przez Wykonawcę bez uzyskania takiej pisemnej zgody 
Zamawiającego stanowić będzie istotne naruszenie postanowień niniejszej umowy, a 
tym samym może stanowić podstawę do jej rozwiązania z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy. 
 

§ 15  
Kary umowne  

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne, które będą naliczane w następujących 
okolicznościach i wysokościach: 

1) z tytułu zwłoki z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w realizacji przedmiotu 
Umowy, – w wysokości 0,05 % wynagrodzenia brutto o którym mowa w § 14 ust. 1, 
za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki Wykonawcy jednak nie więcej niż 20% 
kwoty tego wynagrodzenia, 

2) W przypadku, gdy Wykonawca będzie w zwłoce w dokonaniu napraw 
Oprogramowania lub w przypadku niedostępności Oprogramowania, Wykonawca 
zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w następującej wysokości : 
 

a) za każdy rozpoczęty Dzień Roboczy zwłoki w dokonaniu napraw w przypadku Błędu : 
0,05% wynagrodzenia brutto Wykonawcy o którym mowa w § 14 ust. 1 Umowy; 
b) za każdy rozpoczęty Dzień Roboczy zwłoki w dokonaniu napraw w przypadku Awarii : 
0,05% wynagrodzenia brutto Wykonawcy o którym mowa w § 14 ust. 1 Umowy; 

 
3) za odstąpienie Wykonawcy od Umowy z przyczyn leżących po jego stronie – karę w 

wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 14 ust.1, 
4) za odstąpienie Zamawiającego od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy 

– karę w wysokości 20% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 14 ust. 
1. 

5) za każdorazowe niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego 

terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia 

przez Wykonawcę lub Podwykonawcę/ dalszego Podwykonawcę wymogu 

zatrudnienia na podstawie umowy o pracę - karę umowną, w wysokości 500 zł 

brutto; 

2. Kary umowne, o których mowa w ust. 1, mogą podlegać stosownemu łączeniu, ale łączna 
suma kar umownych nałożonych na Wykonawcę na postawie umowy nie może 
przekroczyć 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 14 ust. 1 niniejszej Umowy. 

3. W przypadku, gdy szkoda przewyższy wartość kar umownych, każda ze Stron może żądać 
odszkodowania przenoszącego wartość kar umownych na zasadach ogólnych.  

4. Kary umowne określone w niniejszym paragrafie umowy należą się także w przypadku 
wykonania prawa odstąpienia od Umowy przez strony. 
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§ 16  
Zmiany umowy 

1. Zmiany postanowień Umowy zostaną wyrażone w formie pisemnego aneksu pod 
rygorem nieważności i mogą nastąpić w następujących sytuacjach: 

1) zaistnienia okoliczności (technicznych, gospodarczych i tym podobnych), których nie 
można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy (z zastrzeżeniem, że zmiany te nie 
mogą powodować zmiany terminu zakończenia realizacji Umowy ani też wysokości 
wynagrodzenia, ani obniżenia parametrów technicznych i jakościowych 
zaoferowanego przedmiotu zamówienia) – w szczególności: 
a) zmiana oferowanych przez Wykonawcę Sprzętu lub Oprogramowania w sytuacji, 

gdy producent (osoba trzecia) nie będzie mógł dostarczyć oferowanego przez 
Wykonawcę Sprzętu lub Oprogramowania w terminie wyznaczonym w Umowie, 
a Zamawiający nie będzie mógł przedłużyć terminu realizacji Umowyw związku 
z koniecznością terminowego wydatkowania środków finansowych (sankcja 
utraty środków finansowych),  

b) zmiana oferowanych przez Wykonawcę wersji lub modelu Sprzętulub 
Oprogramowania w sytuacji wprowadzenia na rynek przez Wykonawcę lub 
osobę trzecią nowszej wersji lub modelu (Sprzętulub Oprogramowania), 

c) zmiana oferowanego przez Wykonawcę Sprzętu lub Oprogramowania w sytuacji 
zakończenia ich wytwarzania po terminie składania ofert, 

d) zmiana oferowanego przez Wykonawcę Sprzętu w sytuacji wprowadzenia przez 
producenta zmodernizowanych urządzeń odpowiadających zaoferowanym, 

e) zmiana oferowanego przez Wykonawcę Sprzętu lub Oprogramowania w sytuacji 
ujawnienia się powszechnie występujących wad tego Sprzętu lub 
Oprogramowania albo wprowadzenia embarga na przywóz Sprzętu lub 
Oprogramowania, 

2. Oprócz przypadków o których mowa ust. 1 oraz w art. 144 ust. 1 pkt. 2 – 6 ustawy – 
Prawo zamówień publicznych na podstawie art. 144 ust. 1 pkt. 1 ustawy – Prawo 
zamówień publicznych, Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia zmiany 
umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru 
Wykonawcy, w następujących przypadkach: 

a) zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji 
zamówienia z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub Siły wyższej o ilość dni 
trwania przerwy. 

b) zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy i zmian zasad płatności tego 
wynagrodzenia w sytuacji, kiedy konieczność wprowadzenia zmian wynika z 
okoliczności, które nie były znane w chwili zawarcia Umowy, w szczególności w 
przypadku zmniejszenia zakresu przedmiotu zamówienia, oraz gdy niezbędna jest 
zmiana sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest konieczna w celu 
prawidłowego wykonania Umowy. 

c) zmian sposobu rozliczania Umowy lub dokonywania płatności na rzecz Wykonawcy 
na skutek zmiany zawartej przez Zamawiającego umowy o dofinansowanie lub 
wytycznych dotyczących ich realizacji, 

d) zmian związanych z rezygnacją przez Zamawiającego z realizacji części przedmiotu 
Umowy, gdy niezbędna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka 
jest konieczna w celu prawidłowego wykonania Umowy. 

3. W przypadku zmiany obowiązujących przepisów prawnych, treść Umowy będzie 
zmieniała się stosownie do wprowadzanych rozwiązań prawnych, zmiany 
powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub koniecznych zmian  wynikających 
z prawomocnych orzeczeń lub ostatecznych aktów administracyjnych właściwych 
organów - w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne w celu dostosowania 
postanowień Umowy do zaistniałego stanu prawnego lub faktycznego. 
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4. Zaistnienie sytuacji określonej w ust. 2 pkt a) może stanowić podstawę do 
wystąpienia przez Wykonawcę do Zamawiającego o przedłużenie terminu realizacji 
Umowy o okres odpowiadający okresowi zaistniałej przerwy. 

5. W przypadku, o którym mowa w ust. 2 pkt 2) wynagrodzenie przysługujące 
Wykonawcy zostanie proporcjonalnie zmniejszone, przy czym Zamawiający dokona 
płatności za wykonaną część Umowy zgodnie z umową o dofinansowanie i jej 
zmianami. 

6. Wszelkie zmiany w składzie osobowym dedykowanym przez Wykonawcę do realizacji 
Przedmiotu Umowy w stosunku do składu wskazanego w ofercie są możliwe jedynie 
za uprzednią pisemną zgodą Zamawiającego np. w przypadku zdarzeń losowych, 
których nie można było wcześniej przewidzieć przy dochowaniu należytej 
staranności, a w szczególności długotrwałej choroby, długotrwałej niezdolności do 
pracy. Nowa osoba wprowadzona Wykonawcę do realizacji Przedmiotu Umowy musi 
spełniać warunki określone w SIWZ w zakresie potencjału kadrowego Wykonawcy 
przewidziane dla roli, którą będzie pełniła. 

 
§17  

Odstąpienie od Umowy 
1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadkach przewidzianych przez ustawę Pzp i 

Kodeks cywilny. Zamawiający i Wykonawca może ponadto odstąpić od Umowy, jeżeli 
druga Strona narusza w rażący sposób postanowienia Umowy. 

2. Do rażącego naruszenia Umowy zaliczają się w szczególności następujące przypadki:  
a) Wykonawca opóźni się w realizacji Umowy o okres dłuższy niż 30 dni roboczych,  
b) Nierozpoczęcie przez Wykonawcę realizacji prac w ramach przedmiotu umowy w 

terminie 14 dni i nie podjęcie działań w ciągu 7 dni kalendarzowych, pomimo 
wezwania przez Zamawiającego złożonego na piśmie, 

c) Przerwanie przez Wykonawcę realizacji przedmiotu umowy i przerwa trwająca dłużej 
niż 14 dni kalendarzowych,  

3. W przypadku zaistnienia okoliczności stanowiących podstawę do odstąpienia od Umowy 
Strona, której przysługuje prawo odstąpienia powinna wezwać w terminie 7 dni od dnia 
doręczenia wezwania do zaniechania przez drugą Stronę rażących naruszeń postanowień 
Umowy i usunięcia ewentualnych skutków tych naruszeń. W przypadku bezskutecznego 
upływu ww. terminu Stronie przysługuje prawo złożenia oświadczenia o odstąpieniu od 
Umowy w terminie 14 dni od bezskutecznego upływu terminu do usunięcia skutków 
naruszeń. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy winno być sporządzone na piśmie pod 
rygorem nieważności. 

4. Postanowienia ust.3 nie dotyczą przypadku określonego w ust. 2 pkt a). W tym przypadku 
Zamawiającemu przysługuje prawo do wykonania prawa odstąpienia od Umowy poprzez 
złożenie stosownego oświadczenia, bez konieczności wcześniejszego wzywania 
Wykonawcy do usunięcia naruszeń. Prawo to przysługuje w terminie 30 dni od powzięcia 
wiadomości o zaistnieniu okoliczności uzasadniającej skorzystanie z prawa odstąpienia. 

5. W przypadku odstąpienia od Umowy przez jedną ze Stron Wykonawca ma obowiązek 
wstrzymania realizacji prac w trybie natychmiastowym oraz zabezpieczenia wykonanej 
pracy i Sprzętu. 

6. W razie wątpliwości Strony przyjmują, iż odstąpienie od Umowy wywiera skutek tylko w 
części dotyczącej niezrealizowanej części zobowiązań, chyba, że spełniona część 
świadczenia nie będzie miała dla Strony odstępującej od Umowy wartości ze względu na 
brak możliwości osiągnięcia celu określonego w Umowie.  

7.  Uzasadnione koszty związane z odstąpieniem od Umowy ponosi Strona, która 
spowodowała odstąpienie. 

8. Wykonawca zobowiązany jest do dokonania i dostarczenia Zamawiającemu 
inwentaryzacji prac według stanu na dzień odstąpienia, potwierdzonej przez 
przedstawicieli Stron. 
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9. Na podstawie dokonanej inwentaryzacji upoważniony przedstawiciel Zamawiającego 
wystawia protokół obejmujący wartość wykonanych prac stanowiący podstawę do 
wystawienia przez Wykonawcę odpowiedniej faktury. 

10. Koszty dodatkowe poniesione na zabezpieczenie prac i Sprzętu oraz wszelkie inne 
uzasadnione koszty związane z odstąpieniem od Umowy ponosi Strona, z której winy 
doszło do odstąpienia od Umowy.  

 
 

§18  
Siła wyższa 

1. Odpowiedzialność Stron z tytułu nienależytego wykonania lub niewykonania Umowy 
wyłączają jedynie zdarzenia losowe związane z działaniem siły wyższej. 

2. Jeżeli zaistnieje stan Siły Wyższej, Strona, dla której stan ten wystąpił, niezwłocznie 
zawiadomi drugą Stronę na piśmie o zaistnieniu Siły Wyższej i jej przyczynach. 

3. Termin „siła wyższa” oznacza zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia  i 
zapobieżenia zdarzenie występujące po zawarciu Umowy, uniemożliwiające należyte 
wykonanie przez Stronę jej obowiązków, w szczególności takie, jak katastrofy 
naturalne, wojny, ataki terrorystyczne, strajki, epidemie, stany epidemiczne, 
pandemie. 

4. Żadna Strona nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
swoich zobowiązań w ramach niniejszej Umowy, jeżeli niewykonanie lub nienależyte 
wykonanie zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy jest wynikiem działania Siły 
Wyższej. 

5. Jeżeli zaistnieje Siła Wyższa, Strona, której dotyczą okoliczności Siły Wyższej 
bezzwłocznie zawiadomi na piśmie drugą Stronę o zaistnieniu Siły Wyższej i jej 
przyczynach. 

6. Strona, której dotyczą okoliczności Siły Wyższej dołoży wszelkich starań, aby w 
terminie do 21 (dwudziestu jeden) dni od daty zaistnienia Siły Wyższej przedstawić 
drugiej Stronie dokumentację, która wyjaśnia naturę i przyczyny zaistniałej 
okoliczności Siły Wyższej w takim zakresie, w jakim jest to możliwie osiągalne. 

7. Jeżeli po zawiadomieniu Strony w formie pisemnej nie uzgodnią inaczej, każda ze 
Stron będzie kontynuowała prace w celu wywiązania się ze swoich zobowiązań.  

8. W takim zakresie, w jakim niemożność wykonywania zobowiązań umownych wynika 
z Siły Wyższej oddziałującej na jedną ze Stron, druga Strona również nie będzie 
odpowiedzialna za wykonanie swoich zobowiązań.  

 
 

§19  
Ochrona danych osobowych ,zasady poufności oraz przechowywanie dokumentacji 

 
1. Przed przystąpieniem do realizacji przedmiotu Umowy  – osoby dedykowane do 

realizacji przedmiotu Umowy otrzymają stosowne upoważnienie do przetwarzania 
danych osobowych. 

2. Strony zobowiązują się, że będą przetwarzać udostępnione dane osobowe jedynie w 
celu wykonania Umowy, zgodnie z ustawą z dnia 10 maja  2018 r. o ochronie danych 
osobowych (Dz. U. 2019r. poz. 1781 oraz Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i 
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 
związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 
danych). 

3. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem danych osobowych osób 
zatrudnionych u Zamawiającego (dalej: pracownicy Zamawiającego). Zamawiający 
niniejszą Umową udostępnia Wykonawcy wyłącznie w związku i w celu wykonywania 
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praw i obowiązków Stron wynikających lub pozostających w związku z realizacją Umowy 
dane osobowe: imię nazwisko, telefon służbowy i adres mail, pracowników 
Zamawiającego wyznaczonych przez Zamawiającego do realizacji przedmiotu Umowy, 
współpracy z Wykonawcą w ramach Umowy lub kontaktu w związku z realizacją 
Umowy. Udostępnienie ma charakter jednorazowy.  

4. Wykonawca oświadcza, że jest administratorem danych osobowych osób zatrudnionych 
u Wykonawcy (pracowników/podwykonawców Wykonawcy) (dalej: pracownicy 
Wykonawcy). Wykonawca niniejszą Umową udostępnia Zamawiającemu wyłącznie w 
związku i w celu wykonywania praw i obowiązków Stron wynikających lub pozostających 
w związku z realizacją Umowy dane osobowe: imię nazwisko, telefon służbowy i adres 
mail, pracowników Wykonawcy wyznaczonych przez Wykonawcę do realizacji 
przedmiotu Umowy, współpracy z Zamawiającym w ramach Umowy lub kontaktu w 
związku z realizacją Umowy.  Udostępnienie ma charakter jednorazowy. 

5. Podmiot udostepniający dane drugiej Stronie oświadcza ze posiada podstawę prawną  
do udostepnienia danych dla realizacji zawartej Umowy.  

6. W celu uniknięcia wątpliwości, z chwilą udostępnienia danych strona przyjmująca staje 
się ich administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO i tym samym w odniesieniu do 
udostępnionych danych spoczywają na nim wszystkie obowiązki administratora danych 
osobowych. 

7. Strony zobowiązują się:  
- udzielać sobie wzajemnie wszelkich informacji niezbędnych dla wykazania 
wywiązywania się ze wszystkich obowiązków określonych w Umowie oraz przepisach 
prawa, spoczywających na Stronach jako administratorach danych osobowych,  
- w przypadku roszczeń, skarg związanych z realizacją Umowy na płaszczyźnie 
ochrony danych osobowych, informować się nawzajem oraz podejmować wszelkie 
działania, przekazywać dokumenty oraz wykonywać inne czynności, jeżeli będą 
konieczne do ochrony interesów drugiej Strony 
- nawzajem informować się, bez uzasadnionej zwłoki, o naruszeniach bezpieczeństwa 
danych, jeżeli naruszenie to może mieć wpływ na realizację obowiązków przez drugą 
Stronę lub może skutkować jej odpowiedzialnością.  

8. Udostępnienie nastąpi w formie elektronicznej:  
na adres e-mail Wykonawcy: ………………. 
na adres e-mail Zamawiającego: ……………………………. 
zaszyfrowane hasłem spełniającym stosowane przez Stronę normy bezpieczeństwa 
haseł i przekazane drugiej Stronie innym kanałem porozumiewania się niż 
korespondencja e-mail. 

9. Zamawiający udostępni Wykonawcy dane osobowe użytkowników Oprogramowania, 
właścicieli nieruchomości oraz  pracowników. Strony zawrą odpowiednią umowę o 
powierzeniu przetwarzania danych osobowych stanowiącą załącznik nr 5 do Umowy. 

10. Wszystkie informacje i dokumenty uzyskane przez Wykonawcę w związku z 
wykonywaniem Umowy będą traktowane jako informacje poufne. Wykonawcę 
zobowiązuje się do zachowania ich w tajemnicy bez ograniczenia w czasie. 
Wykonawca jest zobowiązany do kontroli przestrzegania zobowiązania do 
zachowania w tajemnicy tych informacji przez wszystkie osoby zatrudnione przez 
Wykonawcę. 

11.  Do informacji poufnych w rozumieniu niniejszej Umowy nie zalicza się: 
1) informacji powszechnie dostępnych i informacji publicznych; 
2) informacji opracowanych przez Wykonawcę lub będących w jego posiadaniu przed 
zawarciem niniejszej Umowy, o ile na mocy wcześniejszych porozumień lub umów 
zawartych przez Wykonawcę nie zostały one określone jako zastrzeżone lub poufne 
bądź tajne lub ściśle tajne; 

12. informacji uzyskanych przez Wykonawcę w związku z pracami realizowanymi dla 
innych klientów, o ile na mocy wcześniejszych porozumień lub umów zawartych 
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przez Wykonawcę nie zostały określone jako poufne bądź zastrzeżone, tajne lub 
ściśle tajne. 

13. Zastrzeżenie tajemnicy, o której mowa w ust. 1, nie dotyczy informacji, których 
ujawnienie jest wymagane przepisami obowiązującego prawa, w tym między innymi 
orzeczeniami sądu lub organu władzy publicznej. 

14. Wykonawca zapewni bezpieczne przechowywanie kopii wszystkich materiałów i 
dokumentów oraz przekazanie ich oryginałów Zamawiającemu niezwłocznie po 
zakończeniu trwania Umowy. 

15. Informacje nie stanowiące informacji poufnych w rozumieniu niniejszej Umowy mogą 
być ujawniane publicznie jedynie za wyrażoną wprost zgodą Zamawiającego i w 
sposób określony przez Zamawiającego. 

16. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wglądu do dokumentów, w tym dokumentów 
finansowych wykonawcy związanych z realizowanym przedmiotem zamówienia. 

17. Dokumentacja, o której mowa powyżej przechowywana jest w formie oryginałów 
albo kopii poświadczonych za zgodność z oryginałem przechowywanych na 
powszechnie uznawanych nośnikach danych. 

18. W przypadku zmiany miejsca przechowywania dokumentów oraz w przypadku 
zawieszenia lub zaprzestania przez wykonawcę działalności przed terminem 
zakończenia okresu trwałości projektu, wykonawca zobowiązuje się pisemnie 
poinformować Zamawiającego o miejscu przechowania dokumentów związanych z 
realizowanym przedmiotem zamówienia w terminem miesiąca przed zmianą tego 
miejsca. 
 
 

§20  
Klauzula zatrudnienia 

1. Jeżeli czynności wykonywane w ramach przedmiotu niniejszej umowy będą miały 
charakter czynności, o których mowa w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - 
Kodeks pracy (Dz.U. z 2019 r. poz. 1040), Wykonawca oświadcza, że czynności te 
wykonywane będą przez osoby zatrudnione przez Wykonawcę (Podwykonawcę) na 
podstawie umowy o pracę. Stosownie do treści art. 29 ust. 3a ustawy Pzp Zamawiający 
wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o 
pracę, następujących osób wykonujących czynności w zakresie: 
wykonywania prac fizycznych instalacyjno- montażowych objętych zakresem 
zamówienia. 

2. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania 
czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę/dalszego Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o 
pracę osób wykonujących wskazane w ust.1 czynności. Zamawiający uprawniony jest w 
szczególności do: 

a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 
wymogów i dokonywania ich oceny, 

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 
wymogów, 

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia 
3. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w 

tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej 
dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o 
pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę/ dalszego Podwykonawcę osób 
wykonujących wskazane w ust.1 czynności w trakcie realizacji zamówienia: 

a) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy/ dalszego Podwykonawcy o 
zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których 
dotyczy wezwanie zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w 
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szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę 
złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby 
zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, 
rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia 
oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy; 

b) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji 
zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub 
Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został 
sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób 
zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, (tj. w szczególności bez 
imion, nazwisk, adresów, nr PESEL  pracowników). Informacje takie jak: data zawarcia 
umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do 
zidentyfikowania; 

c) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez wykonawcę 
lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu 
zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy; 

d) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub 
podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez 
pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę 
danych osobowych pracowników. Imię i nazwisko pracownika nie podlega 
anonimizacji. 

4. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych 
przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę/ dalszego Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o 
pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w 
ust.1 czynności i będzie uprawniało Zamawiającego do naliczenia kary umownej, o której 
mowa w § 15 ust. 1 pkt.5) Umowy. 

5. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez 
Wykonawcę lub Podwykonawcę/ dalszego Podwykonawcę, zamawiający może zwrócić 
się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy. 

6. Wykonawca odpowiada za realizację obowiązków, o których mowa w ust. 1-3 przez 
Podwykonawcę/ dalszego Podwykonawcę. 

 
§ 21  

Ubezpieczenie 
1. Wykonawca jest zobowiązany do posiadania ważnej polisy ubezpieczenia od 

odpowiedzialności cywilnej Wykonawcy w zakresie wykonywanej działalności 
związanej z przedmiotem zamówienia na kwotę 
minimum ………………PLN (słownie:…………………………). 

2. Kopię opłaconej aktualnej polisy lub innego dokumentu potwierdzającego, że 
Wykonawca posiada wymagane ubezpieczenie wraz z dowodem uiszczenia składek 
na ubezpieczenia Wykonawca musi dostarczyć Zamawiającemu w terminie 7 dni od 
daty podpisania niniejszej Umowy. 

3. W przypadku płatności w ratach, dowód opłacenia składek należy dostarczyć 
Zamawiającemu najpóźniej na 3 dni przed wymaganym terminem płatności. 

4. Polisę Wykonawca jest zobowiązany utrzymać przez cały okres realizacji przedmiotu 
Umowy. 

5. Jeżeli polisa w tym okresie wygaśnie (upłynie okres jej obowiązywania) Wykonawca 
wykupi nową polisę i przedłoży ją z dowodem opłacenia Zamawiającemu, co najmniej 
na 7 dni wcześniej niż utrata ważności poprzedniej polisy. 
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6. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania w aktualności polisy lub polis, o których 
mowa powyżej, w terminie realizacji Umowy. 

7. Warunkiem rozpoczęcia wykonywania Umowy jest przekazanie Zamawiającemu 
aktualnej opłaconej polisy ubezpieczeniowej, o której mowa powyżej. Niedopełnienie 
tego obowiązku upoważnia Zamawiającego do zawarcia umów ubezpieczenia we 
własnym zakresie na koszt Wykonawcy. 
 

 
§ 23  

Podwykonawcy 
1. Wykonawca może powierzyć wykonanie Przedmiotu Umowy podwykonawcom. 

Podwykonawcy podlegają wymogom kwalifikacji wynikających z warunków podanych 
w SIWZ. 

2. Wykonawca oświadcza, że wykona przedmiot umowy: - własnymi siłami bez udziału 
podwykonawców / - z udziałem podwykonawców*. ........................... (nazwa i adres 
podwykonawcy).*…………………………………………….(nazwy albo imiona i nazwiska oraz 
dane kontaktowe podwykonawców i osób do kontaktu).  

3. Zlecenie usług podwykonawcom może nastąpić po uprzednim pisemnym 
powiadomieniu Zamawiającego. Powiadomienie to Wykonawca przedłoży na 7 
(siedem) dni przed planowanym skierowaniem do wykonania Przedmiotu Umowy 
tego podwykonawcy. Zamawiający zastrzega sobie prawo niezaakceptowania 
proponowanego przez Wykonawcę podwykonawcy. 

4. Wykonawca zawiadamia zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których 
mowa w ust. 2, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazuje informacje na 
temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć 
realizację wykonania umowy- niezwłocznie lecz nie później niż przed przystąpieniem 
do wykonywania zamówienia przez tego podwykonawcę/ podwykonawców. 

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania osób/ podmiotów, którym 
powierza wykonanie określonych czynności związanych z wykonaniem przedmiotu 
umowy. 

6. Rozliczeń finansowych z podwykonawcami dokonuje Wykonawca.  
 

 
 

§24  
Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie postanowienia Umowy będą interpretowane na podstawie przepisów 
prawa polskiego. W przypadku zaistnienia ewentualnych sporów między Stronami 
dotyczących realizacji przedmiotu Umowy, Strony zobowiązują, się do ich 
rozwiązywania w drodze negocjacji. W przypadku, gdy postępowanie w drodze 
negocjacji nie przyniesie ugody, strony poddają spór pod rozstrzygnięcie sądu 
właściwego dla siedziby Zamawiającego. W sprawach nieuregulowanych Umową 
mają zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego. 

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
3. Wszelkie oświadczenia, zawiadomienia oraz zgłoszenia dokonywane przez Strony, a 

wynikające z postanowień niniejszej Umowy winny być dokonywane wyłącznie w 
formie pisemnej z  następującym zastrzeżeniem: strony dopuszczają zastosowanie  
formy  dokumentowej  z ograniczeniem do wiadomości email , o ile taka forma 
została przewidziana w Umowie dla danego rodzaju oświadczenia , zawiadomienia 
lub zgłoszenia. Zawiadomienia i oświadczenia dokonane w innej formie nie wywołują, 
skutków prawnych ani faktycznych. Za termin przekazania przyjmuje się datę 
potwierdzenia odbioru dla formy pisemnej albo w przypadku przyjęcia formy 
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dokumentowej, datę dostarczenia oświadczenia lub zawiadomienia na serwer 
pocztowy (email). 

4. Wszelkie powiadomienia, zawiadomienia, oświadczenia woli i wiedzy określone 
niniejszą Umową winny być składane i dokonywane na następujące adresy: 

 
1) Do Wykonawcy: Imię i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail 
2) Do Zamawiającego: Imię i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail 
 

5. Każda ze Stron jest zobowiązana do pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zmianie 
swojego adresu, numeru telefonu lub adresu e-mail, tak szybko jak będzie to możliwe po 
dacie wystąpienia zmiany, w żadnym wypadku, nie później jednak niż w ciągu 3 
(słownie: trzech) dni roboczych od wystąpienia takiej zmiany.  

6. W przypadku niewywiązania się jednej ze Stron z obowiązku, o którym mowa w ust. 5 
powyżej, korespondencja wysłana na podany w Umowie adres lub numer uważana 
będzie za doręczoną.  

7. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z których dwa 
otrzymuje Zamawiający, a jeden Wykonawca.  

8. Załączniki do umowy: 

   
Załącznik nr 1: oferta Wykonawcy  
Załącznik nr 2: OPZ  
Załącznik nr 3: KRS/ CEIDG wykonawcy 
Załącznik nr 3a: pełnomocnictwo 
Załącznik nr 4: Wzór Protokołu z wymiany wodomierza 
Załącznik nr 5: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 
 
 
 
Zamawiający         Wykonawca 
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Załącznik nr 5 do Umowy Nr … z dnia ……… 
 

POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

PRZEDMIOT 

§1 

1. Zamawiający powierza przetwarzanie danych osobowych Wykonawcy, na warunkach 
określonych w niniejszym załączniku (dalej jako „załącznik”). 

2. Niniejszy załącznik stanowi część zawartej między Stronami w [miejsce zawarcia umowy] 
w dniu [data zawarcia umowy] umowy nr [nr nadany umowie] (dalej zwana: Umową). 
Przetwarzanie powierzonych danych osobowych ma miejsce w związku z wykonaniem 
Umowy.  

3. Zamawiający powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe zawarte w 
zbiorze/zbiorach [nazwy zbiorów] – [doprecyzowanie kategorii/rodzaju i zakresu 
powierzonych danych osobowych]. Dane zawarte w zbiorze dotyczą [kategoria osób, 
których dane dotyczą]. 

 

OŚWIADCZENIA STRON 

§2 

1. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem danych osobowych zawartych w 
zbiorach [nazwy zbiorów], na które składają się dane osobowe [zwykłe / wrażliwe]. 

2. Zamawiający oświadcza, że dane osobowe o których mowa w §2 ust. 1 załącznika zostały 
zebrane lub zostaną zebrane zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego 
oraz że mogą być one powierzone do przetwarzania podmiotowi innemu niż 
Zamawiający. 

3. Wykonawca gwarantuje, że posiada odpowiednie mechanizmy lub wdroży odpowiednie 
środki techniczne i organizacyjne celem zapewnienia najwyższej ochrony powierzonych 
danych osobowych w taki sposób, by uczynić zadość normom prawa powszechnie 
obowiązującego oraz chronić osoby, których dane dotyczą przed nieautoryzowanym 
dostępem do ich danych. 

4. Wykonawca oświadcza, że będzie przetwarzał powierzone mu dane osobowe w sposób 
zapewniający im adekwatny stopień bezpieczeństwa, zgodny z ryzykiem związanym 
z przetwarzaniem danych osobowych. 

5. Wykonawca oświadcza, że będzie przetwarzał dane osobowe jedynie w określonym celu 
i zakresie niezbędnym do wykonania Umowy. 

6. Wykonawca zobowiązuje się dołożyć należytej staranności celem zachowania 
integralności i bezpieczeństwa przetwarzanych danych osobowych. 

7. Wykonawca zobowiązuje się, że zachowa w tajemnicy przetwarzane przez siebie dane 
osobowe. Osoby upoważnione do przetwarzania powierzonych danych osobowych po 
stronie Wykonawcy zobowiązują się do zachowania ich w tajemnicy. 

8. Wykonawca gwarantuje, że w ramach swoich możliwości będzie wspierał 
Zamawiającego w wywiązywaniu się z ciążących na nim obowiązków, oraz udzieli 
każdorazowo wszystkich informacji niezbędnych do wykazania spełnienia obowiązków, 
które na nim ciążą względem Zamawiającym. 

9. Żadnej ze Stron nie będzie przysługiwać dodatkowe wynagrodzenie w związku 
z powierzeniem przetwarzania danych osobowych. 

CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA 

§3 

1. Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych obowiązują w czasie trwania 
Umowy. 

2. Po rozwiązaniu lub wygaśnięciu umowy powierzenia przetwarzania danych, Wykonawca 
zwróci Zamawiającemu powierzone mu dane lub usunie je oraz zniszczy wszelkie kopie, 
na których dane zostały utrwalone, chyba że prawo Unii Europejskiej lub państwa 
członkowskiego nakazują przechowywanie danych po okresie obowiązywania umowy. 
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3. Zwrot i/lub  usunięcie, o którym mowa w §3 ust. 2 załącznika nastąpi w terminie 14 dni 
od daty rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy. 

4. Ze zwrotu, o którym mowa w §3 ust. 2 załącznika sporządzony zostanie protokół 
zwrotu. Protokół zostanie sporządzony w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, 
po jednym dla każdej ze Stron. 

CHARAKTER I CEL PRZETWARZANIA 

§4 

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania powierzonych danych osobowych w celu, 
zakresie i na zasadach określonych w Umowie, normami prawa powszechnie 
obowiązującego, w szczególności z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w 
związku z przetwarzaniem danych osobowych i  w  sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 
danych, dalej zwane: RODO). 

2. Powierzone Wykonawcy dane osobowe będą przez niego przetwarzane w sposób 
[ciągły / jednorazowy]. 

3. Dane osobowe, o których mowa w §1 ust. 3 załącznika powierzenia będą przetwarzane 
jedynie w celu realizacji świadczeń wynikających z Umowy. 

4. Dane osobowe, o których mowa w §1 ust. 3 załącznika powierzenia będą traktowane 
jako Informacje Poufne. Wykonawca oraz osoby upoważnione do przetwarzania danych 
osobowych reprezentujące Procesora zobowiązują się do zachowania powierzonych 
danych w tajemnicy, zarówno w czasie trwania umowy jak również bezterminowo po jej 
rozwiązaniu lub wygaśnięciu.  

PRAWA I OBOWIĄZKI STRON 

§5 

1. Strony zobowiązują się do współdziałania w procesie przetwarzania danych. 
Współdziałanie obejmować będzie w szczególności: 
a. informowanie siebie nawzajem o wszelkich okolicznościach mających lub mogących 

mieć wpływ na bezpieczeństwo przetwarzania danych osobowych, 
b. zabezpieczeniu danych osobowych, 
c. dokonywaniu oceny skutków przetwarzania dla ochrony danych osobowych, 
d. współpracę w zakresie wykonywania obowiązków Zamawiającego względem osób, 

których dane dotyczą oraz organu nadzorczego, który kontroluje przetwarzanie 
danych osobowych przez Zamawiającego, 

e. konsultacji w związku z planowaniem podjęcia nowych czynności przetwarzania 
danych osobowych. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania się do instrukcji i poleceń Zamawiającego 
dotyczących przetwarzania należących do niego danych osobowych. 

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie powierzonych 
danych osobowych niezgodnie z treścią umowy, w szczególności za udostępnienie 
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym bez 
zgody Zamawiającego. 

4. Wykonawca jest zobowiązany powiadomić Zamawiającego w szczególności o: 
a. kontroli zgodności przetwarzania powierzonych m danych osobowych z przepisami 

prawa powszechnie obowiązującego, przeprowadzanej przez organ nadzorczy, 
b. wydanych przez organ nadzorczy decyzjach i rozpatrywanych skargach w sprawach 

wykonywania przez niego przepisów prawa powszechnie obowiązującego, 
dotyczących powierzonych mu danych osobowych, 

c. innych działaniach organów uprawnionych oraz toczących się postępowaniach 
wobec przetwarzania powierzonych danych osobowych,  

d. innych zdarzeniach mających wpływ na przetwarzanie danych osobowych, 
w szczególności o możliwych lub zidentyfikowanych incydentach naruszenia 
integralności przetwarzania danych osobowych, podając:  
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− datę i godzinę zdarzenia, 

− opis naruszenia i jego charakter, 

− charakter, treść i kategorię danych, których dotyczyło naruszenie, 

− liczbę osób, których dotknęło naruszenie oraz liczbę osób potencjalnie 
zagrożonych z tytułu naruszenia,  

− analizę potencjalnych konsekwencji naruszenia integralności 
danych i stopień zagrożenia, 

− opis podjętych środków zaradczych, w tym środków technicznych, 
organizacyjnych,  

− dane osoby kontaktowej, od której Zamawiający może uzyskać szczegółowe 
informacje dotyczące naruszenia.  

5. Wykonawca zgłasza Zamawiający naruszenie lub incydent mający wpływ na integralność 
danych osobowych niezwłocznie, to znaczy nie później niż w ciągu 24 godzin po 
powzięciu informacji po wystąpieniu incydentu. 

6. Zamawiający ma prawo do przeprowadzenia kontroli, audytów oraz inspekcji w zakresie 
przestrzegania przez Wykonawcę zasad przetwarzania powierzonych mu danych 
osobowych zgodnie z normami prawa powszechnie obowiązującego, postanowieniami 
umowy oraz wydanymi instrukcjami i poleceniami o charakterze wiążącym. 

7. Zamawiający ma prawo przeprowadzać kontrole, o których mowa w §5 ust. 6 załącznika 
powyżej za pośrednictwem zewnętrznych inspektorów lub audytorów upoważnionych 
przez niego do przeprowadzenia kontroli zgodności przetwarzania powierzonych 
Wykonawcy danych. Zamawiający zobowiązany jest zapewnić, by osoby wykonujące 
czynności w ramach audytu zostały zobowiązane do zachowania w poufności wszelkich 
informacji, które uzyskają w związku z wykonywaniem audytu, a stanowiących tajemnicę 
przedsiębiorstwa Wykonawcy. 

8. Wykonawca zobowiązany jest do umożliwienia kontroli, o których mowa w §5 ust. 6 
załącznika, a także do usunięcia ewentualnych uchybień wykrytych w jej toku oraz do 
zastosowania się do zaleceń, wynikających z jej wniosków.  

9. Wykonawca może powierzyć dane, o których mowa w §1 ust. 3 załącznika powierzenia 
do dalszego przetwarzania jedynie za pisemną zgodą Zamawiającego.  

10. Podmiot, któremu Wykonawca powierzył dane do dalszego przetwarzania powinien 
spełniać te same gwarancje bezpieczeństwa, co Wykonawca oraz podlega tym samym 
obowiązkom, co Wykonawca, zarówno wynikającym z przepisów prawa powszechnie 
obowiązującego jak również z postanowień umowy. 

11. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego za niewywiązywanie 
się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązku ochrony danych osobowych.  

12. Wykonawca może przekazać powierzone dane, o których mowa w §1 ust. 3 załącznika 
powierzenia jedynie na pisemne polecenie Zamawiającego, chyba że obowiązek taki 
nakłada na Wykonawca prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu 
Wykonawca podlega. Przed rozpoczęciem przetwarzania Wykonawca informuje 
Zamawiającego o takim obowiązku prawnym, o ile prawo nie zabrania mu udzielania 
takiej informacji ze względu na ważny interes publiczny. 

13. Pracownicy Wykonawcy realizujący zapisy umowy zobowiązani są na podstawie art. 294 
§ 2 i 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Ordynacja podatkowa (Dz.U. 2019 poz. 900) 
złożyć przyrzeczenie o zachowaniu tajemnicy skarbowej w/g Załącznika nr 2 do Umowy. 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

§6 

Zamawiający może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym z winy Wykonawcy, 
jeśli Wykonawca: 
1. przetwarza dane w sposób niezgodny z niniejszą umową, 
2. nie usunął uchybień stwierdzonych w trakcie kontroli, 
3. powierzył przetwarzanie danych innemu podmiotowi bez zgody Zamawiającego. 
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